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PODER JUDICIARIO )

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

PORTARIA N534%2024.GP, DE2 9 DE NOVEMBRO DE 2024.

Autoriza a implementagdo do Projeto Concentra
100 - Concentragao de todos os atos do processo
de modo a deixa-los pronios para sentenga em 100
dias da deslgnagio da audiéncia.

A Desembargadora MARIA DE NAZARE SILVA GOUVEIA DOS SANTOS,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA). no uso de suas atribuicdes
regimentais e legais,

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar a interacio e a lroca de
. experiéncias entre as diversas Comarcas do Estado & com-outros Tribunais:

CONSIDERANDO &z Portaria n. 3.142/2016, que instituiv o Roteirc para
. Gestao de Projetos no Tribunal de Justica do Estado do Pard;

CONSIDERANDO a necessidade de instituigho e implementagdo do Banco
) de Boas Praticas de servidores e magisirados, com o intuito de catalogacao de ideias
que resultem na methoria da prestagdo jurisdicional;

CONSIDERANDO o macrodesafio *Fortalecimento da Relac&o Institucional
do Poder Judicidrio com a Sociedade” e a iniciativa estratégica "Fortalecer as relagbes
‘ institucionais”™ o macrodesafio “Agilidade € Produtividade na Prestagdo Jurisdicional” e
i ficiativas estratégicas “Estabelecer padrdes para incrementar a produtividade no
processo judicial eletrbnico™ e implementar medidas visando & redugie do acervo de
unidades judicirias congestionadas” parte integrante do Planejamento Estratégico e do

Plano de Ges!io do biénio 2023-2025;

CONSIDERANDO. finalmente, o projeto apresentado pelo magistrado
Viniclus de Amorim Pedrassoli;

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a implementagao do Projeto Concenira 100 - Concentragéo
de todos os atos do processo de modo a deixa-los prontos para sentenga em 100 dias
da designaclo da audiéncia, sem prejudicar a defesa ¢ o devido processo legal,
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apresentado pelo magistrado Viniclus de Amorim Pedrassoli. =I
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Ant. 2° Os terifios do Concéntra 100 - Concentragio de todos os ates do
processo de modo & delxa-los prontos para sentenga em 100 dias da designacio da
audiéncia devem ser publicados e fazem parte integrante desta Portaria.

Art. 3° Esta Portaria entra-em vigor na data de sua publicag&o.

‘Belém, g’q‘ de mbro de 2024.

Desa. MARIA DE NAZARE SIUY ElA DOS SANTOS
Presidente do Tribunal de Ju tica do Estado do Para
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[T IDENTIFICACAD ) 1
CONCENTRA 100 - Concentracio de todos|
™HULO os atos do processo, prontos para sentenga
em 100 dias.
RESPONSAVEL \ S Juiz Vinicius de Amorim Pedrassoli
UNIDADE DE LOTAGRO DO Vara do Juizado Especial das Relagoes de |
RESPONSAVEL Consumo de Santarém
LOCALIZAGCAO DE ATUAGAO  Tcomarca de Santarém
‘ " N De 10 de agosto de 2021 a 19 de dezembro |
PRAZO DE EXECUCAO
de 2024
i2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO 'j

O projeto estd alinhade ao Planejamento Estratégico, conforme a Resolugao n.?
0272023, no seguinte Macrodesafio: “Fortalecimento da Relagao institucional do Poder
judicidrio com a Sociedade:”, e iniciativa estratégica “Fortalecer as relagbes
interinstitucionais”; Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao jurisdicional
e iniciativas estratégicas "Estabelecer padrdes para incrementar a produtividade no
processo judicial eletrénico” e “Implementar medidas visando 3 redugao do acervo de
unidades judicidrias congestionadas”.

FTUSﬁFICﬂT‘!Vﬂ J

Verifica-se que em jutho de 2021, apés alguns meses de retarne ao trabatho
presencial de forma plena, ¢ acervo da vara referente 3s audiéncias a serem
remarcadas chegou ao patamar de 1000 (mil), sem contar com as novas demandas
que estavam entrando demasiadamente - média anual de 2500 feitos novos.

Além desta demanda represada, a pratica comum nos juizados era de designar
audiéncia de conciliacdo e posteriormente audiéncia de instrugdo, sendo que as
empresas se utiizavam desse recurso para requerer a segunda audiéncia e, assim,
ganharem mais tempo para apresentarem resposta e protelarem a solucdo do
processo.

No formate antigo, tradicional, eram designadas audiéncias de instru¢do 5 por
dia, trés dias por semana, no total de 15 por semana, na presenga do Magistrado, que
perdia cerca de 20 minutos em cada audiéncia, nos atos preparatérios e na finalizacao
do ato, tempo que ficava disponfvel na sala de audiéncia presencial, praticamente sem
produtividade, o que jamais seria suficiente para permitir o cumprimento da meta 1,
considerando a média histdrica mensal de 200 novos processos.
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Ademais, todos os dias as audiéncias flsicas ensejavam considerdve!
aglomeracio na sede dos Juizados o que tumultuava a tranquilidade necesséria ao
desenvolvimento dos trabalhos e era totalmente desaconselhdvel no perfodo em que
estavamos retornando as atividades ainda sob o jugo da pandemia de Covid-19.

Outra situagao tipica desta Vara € que as empresas demonstravam dificuldade
em exercer plenamente sua defesa, devido a distancia, sempre contratando advogado
apenas para o ato da instru¢do, que na maioria das vezes nao tinham muito
conhecimento da causa.

Diante de tal contexto. que seguia & risca a Lei 9.099/95, com duas audiéncias,
era comuwm 0 processo demorar até dols anos para estar pronto para sentenga.

0O nosso principal objetivo € reduzir o prazo de conclusio de todos os atos
necessarios para o julgamento do processo de dois anos para 100 dias, sem dispensar
nenhuma fase prevista em lei e nem prejudicar a defesa, assim como propiciar o
cumprimento da meta 1, acima de 105% para atingir nota maxima no lejud.

Consequentemente, objetivando solucionar esta problematica e diminulr a tensao
entre as empresas e os consumidores, em agosto de 2021 fol implantado na presente
Vara um procedimento, de iniciativa prépria, para realizagao de audiénclas, que tornou
o rito UNO para todas as demandas e assim fol possivel aumentar ¢ nimero de
audiéncias realizadas por dia de 5 {cinco,} na presenca do Magistrado para 21 {vinte e
um) tados os dias da semana; todas conduzidas por conciliadores e de maneira virtual,
onde a entrada do magistrado era solicitada de forma imediata caso as partes
tivessem interesse na instrucao, aumentando para até 105 audiéncias semanais, todas
cuiminando na conclusao do processo pronto para Julgamento.

FiUBLICO AL\{Q _ }

O publico-alve deste projetosdo as Partes atuantes na Vara. Servidores e
conciliadores.

E') OBJETIVOS {GERAL E ESPECIFICOS) _}

5.1 - Objetivo Geral

Concentrar e efetuar todos os atos processuais necessdarios para preparar os
processos para julgamento em 100 dias, sem prejudicar a defesa e o devido processo
legal.

5.2 - Objetivos especificos

- Zerar o estoque de audiéncias atrasadas pela pandemia.
- Atingir nota maxima nos indicadores Meta 1 e 14D,
- Atcangar malor celeridade processual, eficiéncia e produtividade.
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E"EMETAS i o ]

- Zerar o estogue de audiéncias atrasadas até o final de 2021,
- Atingir 105% da Meta 1 e 105% do IAD, mensalmente, no ano de 2024,
- Manter TMT {Tempo Médio de Tramitagao} abaixo de 150 dias em 2024.

E METODOLOGIA ]

s Uso da Tecnologia de Videocanferéncia:
- Implementagao de audiéncias por videoconferéncia.
- Designacéo de tantas salas de audiéncia quanto necessérlas para o projeto.
- Audiéncias conduzidas inicialmente por um conciliador, que realiza atos
preparatérios, identifica as partes e testemunhas, tenta a concillacdo e, se necessario,
convoca o Magistrado para a instru¢3o processual.

» Pape! do Magistrado:
- Participacao do Magistrado nos atos instrutérios e decisérios de forma virtual.
- Magistrado pode proferir outras decisbes durante atos burocraticos.

e Capacidade e Eficiéncia:
- Realizagio de até quatro salas de audiéncias simulténeas.
- Processos sdo encaminhados para julgamento ou sao sentenciados dentro de 100
dias da designacao da audiéncia.

« Procedimentos Especificos:
-Atteracado do mandado de citagdo para incluir a obrigagdo da parte reclamada de
apresentar resposta até a data da audiéncia, sob pena de revelia.
-Testemunhas e provas devem ser apresentadas na mesma audiéncia para maxima
efetivagao do principio da concentracio dos Juizados.

o Conformidade com Regulamentos:
- Procedimento alinhado com o art. 32, §12, il da RESOLUCAO No 354, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2020, do CNJ.
- Consideracao do julzo 100% digital, facilitando a defesa das empresas e evitando
dificuldades de deslocamento.

e Facilidades e Incluséo:
- Disponibilizacao de local na sede dos juizados para partes que prefiram se apresentar
pessoalmente.
- Disponibilizagdo de computador para partes tanto acompanhadas de advogados,
como desacompanhadas, que comparecem pesscaimente.
- Realizacdo de audiéncias semipresenclals, se necesséario.

* Produtividade e Acesso 3 justica:
- Aumenta a produtividade, celeridade e informalidade do processo.
- Facilita o acesso a justica, permitindo a participagdo de partes e testemunhas, mesmo
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{ﬁ CRONOGRAMA

ETAPAS PRAZO PRODUTO QUANTIDADE RESPONSAVEL
Adequacgio das Sala de
salas 2021 audiéncia 3 Thiago Esber
Convocacao de i
mais,_ 2021 Realizacdo de 10 Thiago Esber
conclliadores audiéncia
rRedesignar
audiér\gias Junho 2022 Audiéf'tcias 1000 Thiago Esber
rejudicadas redesignadas
Zerar audigncias Rudiéncias de
de instrucao ([J)g;zzembroﬁ Instrucio - vanderiucia
endentes a5y gegadas
: eados efor
ggg?énrsc'?;s 2023 - designagao - Vanderlucia
dez/2024 audiéncia
[9'RECURSOS ‘ ]

Notebooks para cada uma das salas de audiéncias, com fones de ouvido,
conclliadores voluntarios. Praticamente ndo hé despesa extra para execugao do
projeto.

[10 EQUIPE

_J

CARGO/UNIDADE "~ "7 7| PAPELJCONDRIBUICDES
COORDENADOR DO

FNOME =~~~ 7T
VINICTUS DE AMORIM
PEDRASSOLI
THIAGO ESBER
SANT ANNA
VANDERLUCIA ELIAS
MATTOS PORTELA

CONCILIADORES

DIRETOR DE SECRETARIA
AUXILIAR JUDICIARIO
AUDIENCIAS

ORIENTADOR

SUPERVISORA
EAECUTORES DAS

EUDIENCIAS
[11 PARCEIROS EXTERNOS J
N&o conseguimos apolo eficaz de parcelros externos. ———
[ 12 INFORMACOES COMPLEMENTARES ] ==

Existe a possibilidade de aberturas de novas salas simultaneas, de acordo
com a demanda, sendo possivel a gestdo da meta 1 e baixa processual,
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instalacdo de outra Vara.
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