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PROCESSO N°. 0004321-09.2013.8.14.0115

RECORRENTE: ANTONIO ZILDOMAR MENDES DE LIMA
RECORRIDA: EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE SA
RELATOR: ANA ANGELICA ABDULMASSIH OLEGARIO

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. DEBITO INDEVIDO. CADEIA
DE CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA PARA AFASTAR A EXTINCAO DO FEITO.

1. Trata-se de ag&o de reparagdo por danos morais movida em face da empresa Telemar
Norte Leste SA, de nome fantasia Oi, devido seu nome ter sido incluido em 6rgdo de
cadastro de inadimplente por débito que ndo reconhece ter realizado ou autorizado. Aduz a
autora que quando foi notificada da existéncia do débito contatou a referia empresa, visto
gue ndo reconhece a sua legitimidade. N&o obstante, para evitar ainclusdo do seu nome no
cadastro de inadimplentes decidiu pagar o débito, mas ainda sim teve seu nome incluso. Por
esse motivo, requereu que fosse julgada totalmente procedente a sua demanda, que a
empresa recorridaretire o nome da autora do cadastro de inadimplentes. Requereu também a
condenacdo do requerente ao pagamento de indenizac&o a titulo de danos morais, no valor
referente a 40 (Quarenta) saldrios minimos. (FIs.02-13)

2. O juizo monocrético extinguiu o processo, sem resolugcdo do mérito por entender que ndo
h&interesse de agir. (fl. 23).

3. Inconformado, o0 autor interpds o presente Recurso Inominado (fls. 41-47) no qual alegou,
em sintese, que as situagdes faticas ali postas so de direito, atreladas aos fatos. Requerendo,
entdo, a reforma da sentenca a fim de que seja reconhecido o interesse de agir, sendo devida
a apreciacdo do mérito da causa.

4. Sobre a prejudicial de mérito acolhida em sentenca, tenho que merece provimento a
pretensdo recursal do autor, uma vez que apresenta interesse de agir em relacdo a demanda
referente a agdo proposta. No caso dos autos, o juizo extinguiu liminarmente o feito por
auséncia interesse de agir, por tal razdo, deixou de citar a empresa requerida para se
manifestar sobre o suposto desconto indevido. Sendo assim, reconhecendo o interesse de
agir, visto que o esgotamento da via administrativa ndo € requisito da agdo, afasto a
prejudicial e, por conseguinte, a extingdo do processo e voto pelo retorno dos autos ao juizo
de origem para que a ré seja citada e seja processada a regular instrucdo do feito. Nesse
sentindo, héa julgados: ) )

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
CARTAO DE CREDITO NAO UTILIZADO. COBRANGCA DE ANUIDADES. VIOLAGCAO DO DEVER
DE INFORMAGAO. INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS RESTRITIVOS AO CREDITO. DANOS
MORAIS IN RE IPSA. PRELIMINAR DE EXTINGCAO DO FEITO, SEM RESOLUCAO DO MERITO POR
FALTA DE INTERESSE DE AGIR AFASTADA. DISPOSICOES DE OFiCIO. ASTREINTES,
IMPRESCINDIBILIDADE DE INTIMAGAO PESSOAL DA PARTE OBRIGADA. SUMULA 21 DAS
TURMAS RECURSAIS. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Considerando que, nos termos
do art. 43 daLel n°9.099/95, aregra € que o recurso inominado seja recebido apenas no efeito devolutivo e

ante a auséncia de prova da possibilidade de haver dano irreparavel ao demandante a justificar a concessdo do
efeito
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suspensivo, indefiro o pedido de que o recurso seja recebido no duplo efeito. Igualmente, afasto a preliminar
de extingdo do processo, sem resolucdo do mérito por suposta falta de interesse de agir da parte autora, haja
vista que o ordenamento juridico patrio ndo condiciona a prestacdo jurisdicional ao esgotamento da via
administrativa. No mérito, melhor sorte ndo |he socorre. Inicialmente, cumpre referir que, como o 8 Unico, do
art. 927 do Cadigo Civil prevé que "havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, [...]" e, como estamos diante de relacéo acobertada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, engana-se o demandado ao afirmar que para a condenagdo ao pagamento da indenizagdo é
necessaria a comprovagao seu comportamento culposo. Assim, a responsabilidade do fornecedor de servicos
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores € objetiva (art. 14 do CDC). Os autos evidenciam que
ocorreu falha no dever de informar de parte do Banco demandado ao néo esclarecer devidamente & parte autora
de que haveria a cobranca de anuidade relativamente ao cartéo de crédito ofertado. Ademais, como bem
pontuado pelo Magistrado de primeiro grau, seque ha assinatura da demandante no contrato de adesdo de fls.
44/46. Era 6nus de o Banco réu demonstrar que informou correta e adequadamente & demandante sobre
eventual taxaincidente, encargo do qual ndo se desincumbiu. Assim, constatada que a negativacdo do nome da
parte autora decorreu da falha no dever de informar, caracterizada estd a conduta ilicita do Banco demandado,
ndo restando outra coisa sendo o dever de indenizar. Dano moral in re ipsa na espécie, ou sgja, dispensa prova
de avitimater sofrido o dano. Quantum indenizatério que ndo merece reparo (R$ 6.500,00), eis que fixado de
acordo com parémetros adotados pelas Turmas Recursais Civeis aos casos analogos. No que tange ao pedido
de revogacao e, sucessivamente, reducdo da multa cominatdria (R$ 2.000,00, por evento, em caso de reiterada
restricdo em razdo do mesmo contrato), igualmente, razdo ndo |he assiste, j& que, além de ser instrumento habil
ainibir nova negativacéo indevida do nome da demandante no que diz com o contrato discutido na presente
acdo, o montante fixado se mostra adequado, ja que fixado por evento danoso. No tocante ao
prequestionamento, prescindivel citar todos os dispositivos legais postulados pela parte embargante, de forma
pormenorizada, uma vez que houve o exame da legislacdo pertinente ao deslinde do feito. Ainda, com
disposic¢des de oficio, transitado em julgado, intime-se pessoa mente a ré para 0 cumprimento da decisdo, em
15 dias, sob pena de multa de 10% sobre o valor da condenagado, nos termos da Simula 21 das Turmas
Recursais. Sentenca mantida por seus préprios fundamentos. Recurso improvido. (Recurso Civel N°
71004780250, Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Carlos Francisco Gross, Julgado em
25/02/2014)

(TIRS - Recurso Civel: 71004780250 RS, Relator: Carlos Francisco Gross, Data de Julgamento: 25/02/2014,
Quarta Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia 26/02/2014)

5. Recurso conhecido e provido. Sentenca reformada para afastar a extingéo do feito e
determinar o retorno dos autos para devida instrugdo processual e o regular processamento
do feito. Sem custas e honorarios advocaticios, em face do provimento do apelo.

Belém, 13 de novembro de 20109.

AnaAngélica Abdulmassih Olegario
Juiza Relatora da Turma Recursal Permanente
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