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PROCESSO N° 0000894-20.2014.8.14.0066
RECORRENTE: TELEFONICA BRASIL SA
RECORRIDO: LUZIMAR LIMA RODRIGUES
RELATOR: SILVIO CESAR DOS SANTOS MARIA

EMENTA: ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE CONSUMO. TELEFONIA
MOVEL. FALHA NO SINAL DE TELEFONIA. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. AUSENCIA DE PROVA DOS PREJUIZOS ENFRENTADOS PELO
CONSUMIDOR. INOCORRENCIA DE LESAO AOS ATRIBUTOS DA
PERSONALIDADE. SENTENCA REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO.

1. Cuida-se de recurso inominado interposto pela reclamada em face de sentenca que julgou
procedentes os pedidos da autora na reclamagdo movida em face da requerida.

2. Alegou o autor na peca exordial, em sintese, que celebrou um contrato de telefonia celular
com a reclamada referente ao numero de celular (93) 9115-7997, contudo, ndo tem
conseguido utilizar o servico em razéo das constantes interrupcdes do sinal telefénico.

3. Na contestagcdo a empresa requerida alegou, preliminarmente, o reconhecimento da
inépciadainicia e aincompeténcia do juizado especia e, no mérito, alegou que o servico
de telefonia of erecido pela requerida é prestado com qualidade, de modo que inexiste a
pratica de ilicito no caso, bem como inexiste dano moral sofrido pela autora.

4. O juizo sentenciante afastou as preliminares suscitadas pela requerida e entendeu pela
procedéncia do pedido da autora considerando existente a falha do servico em razéo das
inUmeras agdes que tramitam no juizo fundamentadas na ma prestagéo do servico de
telefonia movel pela requerida. Assim, a requerida foi condenada ao pagamento de R$
4.000,00 a titulo de indenizacéo pelos danos morais causados a autora

5. Inconformada a empresa interpds recurso inominado aduzindo, em sintese, que néo
praticou nenhum ato ilicito, e que tem realizado inUmeros investimentos para prestar o
servico de maior qualidade aos seus consumidores, sendo que a consumidora ndo sofreu
nenhum abalo de ordem moral. Alternativamente, pugnou pela reduc&o do valor fixado a
titulo de indenizacéo.

6. Entendo merecem prosperar os argumentos da recorrente.

7. Apesar de o CDC fixar a possibilidade de inversédo do 6nus da prova, exige-se que 0
consumidor demonstre a verossimilhanga das suas alegacoes (art. 6, VIII, CDC).

Acerca do tema, a jurisprudéncia péatriatem entendido que a existéncia de falhano sinal de
telefonia, por si sO, ndo caracteriza dano moral, cabendo ao consumidor demonstrar que tal
falha gerou para si alguma leséo, tal como pode ser percebido nos julgados abaixo
colacionados:
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ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. FALHA NO SINAL.
DANOS MATERIAIS E MORAIS NAO CONFIGURADOS. AUSENCIA DE PROVA DOS
PREJUIZOS ENFRENTADOS. INOCORRENCIA DE LESAO AOS ATRIBUTOS DA
PERSONALIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO (TJRS. Recurso Civel
n® 71008516221, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais; Relator: Cleber Augusto
Tonial. Julgado em 25.04.2019. DJE 07.05.2019).

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA E DANOS MORAIS. TELEFONIA MOVEL. PLANO INFINITY
PRE DA TIM. SUPOSTOS CORTES NA PRESTACAO DO SERVICO PELA OPERADORA.
ALEGACAO DE QUE A OPERADORA DERRUBAVA PROPOSITALMENTE O SINAL PARA
FAZER O CONSUMIDOR ULTRAPASSAR O PACOTE DE DADOS. MA PRESTACAO DO
SERVICO DE TELEFONIA CARACTERIZADO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DO CONSUMIDOR. PEDIDO DE CONDENACAO POR DANOS MORAIS.
FALHA NO SERVICO QUE CONFIGURA MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
ALCADO A CATEGORIA DE MERO DISSABOR COTIDIANO. AUSENCIA DO DEVER DE
INDENIZAR. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. (TJ-SC-RI
03024572620158240045. Relator: Claudio Eduardo Regis de Figueira e Silva. Data de Julgamento:
28.092017. Primeira Turma de Recursos - Capital).

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL. ACAO INDENIZATORIA.
ALEGACAO DE DEFEITUOSA PRESTACAO DE SERVICOS EM PLANO PRE-PAGO
INFINITY. FALHA DE SINAL NAS CHAMADAS E ALEGADO PROPOSITO DELIBERADO
DE DERRUBAR AS LIGACOES SUPOSTAMENTE ILIMITADAS DOS USUARIOS PARA
AUMENTAR O NUMERO DE CHAMADAS E O LUCRO CORRESPONDENTE. FATO
CONSTITUTIVO DO DIREITOD O AUTOR NAO DEMONSTRADO MINIMAMENTE COMO
LHE CABIA, A DESPEITO DA INCIDENCIA DO MICROSSISTEMA CONSUMERISTA.
DATA DA CONSTRATACAO DO SERVICO E DAS INTERRUPCOES NAO INDICADAS.
PUNICAO DA CONCESSIONARIA NO AMBITO ADMINISTRATIVO QUE NAO PERMITE
APURAR O NEXO CAUSAL ENTRE O DANO APONTADO PELO AUTOR E A CONDUTA
ILICITA. DANO MORAL AFASTADO. (TJ-SP- APL: 10013264720168290024. Relator: Edgard
Rosa. Data de Julgamento: 16.03.2017. 252 Camara de Direito Privado. Data da Publicagdo
05.04.2017)

CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
ALEGACOES GENERICAS DA VIOLACAO DO DIRIETO. AUSENCIA DE PROVA DO DANO
MORAL ESPECIFICO. INCIDENCIA DO ART. 319, VI E VI C/C ART. 373, |, TODOS DO CPC.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO (TJPA — RI 00014022520178149001. Belém.
Relatora: Ana Angelica Abdulmassih Olegario. Data de Julgamento: 25.04.2018. Turma Recursal
Permanente. Data de Publicagdo 27.04.2018).

No caso em julgamento 0 juizo sentenciante consignou como fundamento da decisdo que
existem inumeras reclamagfes perante o juizo acerca da ma prestacéo do servico pela
requerida, contudo, conforme salientado acima, a falha na prestacdo do servigo caracteriza
descumprimento contratual, mas ndo gera dano moral in re ipsa, sendo necessario que o
consumidor comprove que de tal falha sofreu algum abalo aos seus direitos da
personalidade.

Na inicial a autora ndo descreve nenhuma lesdo apta a ensejar dano de ordem moral,
centralizando seus argumentos em apontar que a requerida presta um mal servigo, ja que o

sinal de transmissdo € interrompido aleatoriamente e por tempo
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indeterminado, assim como ha subtragéo brusca de saldo de crédito e processamento de
dados. Portanto, verifico que as afirmacdes feitas em relacdo ao dano moral se revelam
como genéricas, ndo traduzindo nenhuma leséo grave a direito da personalidade.

O dano moral que reclama compensagao pecuniaria deve ser caracterizado por uma afronta
anormal aos direitos da personalidade da vitima, que Ihe cause sentimentos negativos de
todo o género. Dessa forma, se ausente tal anormalidade o fato € considerado como mero
dissabor do cotidiano, ndo atraindo o dever de indenizar.

Assim, com base em todo o exposto, apesar de eventual falha no sinal telefénico da
requerida verifico que a parte autora ndo logrou éxito em comprovar que sofreu lesédo aos
seus direitos da personalidade em razdo de tais falhas, razdo pela qual entendo pela
ocorréncia de mero descumprimento contratual, fato este que ndo enseja indenizagdo por
danos morais.

Dessa forma, reformo a sentenca recorrida para que seja reconhecida a improcedéncia dos
pedidos da autora em relacéo aos danos morais.

8. Recurso conhecido e provido. Sem custas e sem honorarios. A sumula de julgamento
servird de acérdéo (art. 46 da Lei 9.099/95).

Belém, 02 de agosto de 2019

SILVIO CESAR DOS SANTOS MARIA
RELATOR
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