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EMENTA: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL. RELACAO JURIDICA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE VINCULO.
ONUS DA PARTE DEMANDANTE (ART. 373, | DO CPC). RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. SENTENCA DESCONSTITUIDA

1. Trata-se de demanda movida em virtude da a egacéo de falha na prestagdo dos servigos de
telefonia moével que impossibilitam a realizag&o e recebimento de chamadas. A ré alega que
a autora ndo entrou em contato em nenhum momento para manifestar a ocorréncia da falha
na prestacéo de servico e anexa a descricéo detalhada do extrato de ligacOes realizadas e
recebidas presentes nos sistemas internos da Ré. (fl.40-45)

2. O Juizo monocratico, em audiéncia, julgou procedente o pedido inicial condenando a
recorrente ao pagamento de R$ 4.000,00 (Quatro mil reais) a titulo de danos morais por
falha na prestagéo do servigo. (f1.51)

3. No mérito, ndo vejo presente, no bojo dos autos, no que se refere a linha telefénica
mencionada na peticdo inicial ndo foi juntada qualquer prova da relacdo contratual entre as
partes. Ndo foi anexado qualquer documento que demonstrasse a relacao juridica em
comento. N&o consta, algum comprovante de aquisi¢do do chip de telefonia movel junto a
ré/recorrente, vinculado a linha telefonica informada, faturas de pagamento de conta (caso a
linha seja de conta pds-paga ou controle) que pudesse levar a convicgdo de que 0 Sservico
fora contratado de alguma forma. Onus que cabia a parte autora nos termos do art. 373, | do
CPC, do qual néo se desincumbiu a contento. Tal auséncia leva ao ndo reconhecimento da
legitimidade da parte autora e ndo demonstracéo de interesse processual, requisitos da acéo
gue podem ser conhecidas de oficio a qualquer tempo e grau de jurisdicéo.

4. Ressalte-se, ainda, que em contestacdo a parte ré junta vasta relagdo de ligagdes ef etuadas
pela parte autora em outra linha telefonica que néo a questionada nos autos (fls. 40-45).
Nesse sentido, vé-se que a simples alegacdo de ma prestacdo de servico prestado pelo
recorrido sem qualquer comprovacao nos autos ndo € suficiente para embasar uma decisao
condenatoria, sem que a parte postulante tenha especificado as situagdes de mé prestacéo do
servico, sem apresentar numero de protocolo de atendimento referente a tentativa de
solucionar o suporto problema com a operadora, sem ter minimamente comprovado o que
Ihe competia, ou sgja, o fato constitutivo de seu direito. Tornando —se genérica a aegacéo de
falha na prestacéo de servico.

5. Nem mesmo as regras de experiéncia ou a inversao do 6nus da prova podem suprir essa
exigéncia, até porque para se atribuir o direito previsto no art. 6°, VIII do CDC, ha que ter
pelo menos indicio de prova da constituicdo do direito. Ademais, ainversdo do 6nus se da
com relacdo a prestacéo do servico, ndo com relagcdo ao vinculo contratual.

6. E certo que para o caso incidem as regras do CDC, inclusive a responsabilidade objetiva
prevista no art. 14° da referida norma. Porém, para aplicacdo de tais regras, torna-se
necessaria a demonstracao da verossimilhanca das alegacdes autorais, embasada em prova
inequivoca, 0
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gue ndo restou patente nos autos.

7. Portanto, ndo existindo elementos minimos de comprovacao do fato constitutivo do
direito, outra sorte ndo h& sendo a improcedéncia do pedido.

8. Recurso conhecido e provido. Sentenca desconstituida para julgar improcedentes 0s
pedidos dainicial. Sem custas e honorarios advocaticios, em decorréncia do provimento do
recurso. A Simula de julgamento servira de Acordéo.

Belém, 17 de Abril de 2019 (data do julgamento).

AnaAngélica Abdulmassih Olegéario
Juiza Relatora da Turma Recursal Permanente dos Juizados Especiais
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