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ACORDAO N°

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
12TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE BELEM-PA

APELACAO CIVEL Ne°. 00001595420118140301
APELANTE: TELEMAR NORTE LESTE S/A

APELADO: FRANCISCA EDNA DE MELO CABRAL
RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C

INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA DE SERVICO

PUBLICO. TELEFONIA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. MA PRESTAC;AO

DO SERVICO. COBRANCA INDEVIDA. PERICIA JUDICIAL. DESNECESSIDADE.

PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA REJEITADA. INSCRICAO

INDEVIDA CADASTRO DE RESRICAO DE CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA

CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO COMPATIVEL COM O PRATICADO

PELOS TRIBUNAIS PATRIOS. INCIDENCIA DO ONUS DA SUCUMBENCIA AO

VENCIDO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia tem se manifestado no sentido de que o descaso de fornecedora de
servico de telefonia com o consumidor € situacdo habil a caracterizacéo do dever de
indenizar, ja que a sua responsabilidade € objetiva nos termos do artigo 14 do CDC, néo

necessitando de prova pericial para comprovar tal situagdo. Preliminar de cerceamento de

defesarejeitada.

2. . A inscricéo indevida em cadastro de inadimplentes gera dano moral presumido, sendo
desnecessaria, pois, a prova de sua ocorréncia. Precedentes do STJ.

3. Cabivel o dano moral, diante da ineficiéncia do sistema de atendimento ao cliente e afalha
na prestacao do servico, considerado essencial.

4. Valor fixado atitulo de danos morais se encontra em conformidade com os parametros
praticados em casos anélogos.

5. Ao vencido ou sucumbente, cabe a obrigacdo em pagar a condenacao principal e as
despesas do processo, nos termos do art. 20 do CPC/73.

6. A unanimidade, nos termos do voto do relator Recurso de Apelacdo conhecido, mas
desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de
Justica do Para, a unanimidade, em conhecer do
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recurso, mas negar-lhe provimento, nos termos do voto do Desembargador Relator.

12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Pard, 11 de dezembro de
2017. Exmo. Sr. Des. Leonardo de Noronha Tavares, Exma. Sra. Desa. Maria do Céo, Juiz
Convocado Dr. José Roberto Pinheiro Bezerra Junior. Sessdo presidida pela Exma. Sra.
Desa. Maria do Céo.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES %
RELATOR o
-

E

g

o

02

g

g

z8

o

X5

(O]

o8

A

og

(2l

xs

<o

58

w >

pul

g4

£3

)

o

RELATORIO s
O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES: §§
(RELATOR): i £5
Trata-se de RECURSO DE APELACAO interposto por TELEMAR NORTE LESTE S/A %*“g’
em face da sentenca proferida pelo Juizo da 62 Vara Civel de Belém nos autos de Acéo § s
Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacdo por Danos Morais, g uizada por a8

FRANCISCA EDNA DE MELO CABRAL.
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Constadainicial que aautora adquiriu junto a requerida uma linha telefonica fixa, porém, a
partir de junho de 2010 a linha deixou de funcionar como o esperado, tendo passado a entrar
em contato com a empresa e efetuado diversas reclamacdes e recebido apenas uma resposta,
de que alinha telefénica estava em pleno funcionamento e que as faturas cobradas eram
devidas. Informou, ainda, que além dos aborrecimentos causados, teve seu home inscrito no
Cadastro de Devedores, de forma arbitraria e irresponsavel, pelo que requereu a declaracéo
de inexisténcia de débito e o pagamento de indeniza¢do pelo dano causado.

Asfls. 28-31, foi deferida a tutela antecipada que determinou ao réu a imediata retirada do
nome da requerente do cadastro de restricéo de crédito.

A ré apresentou contestacao, as fls. 35-47.

A autora se manifestou sobre a contestacdo, asfls. 70-72.

Realizada audiéncia de conciliagdo, afl. 75, que restou infrutifera.

Sobreveio a sentenca combatida, as fls. 98-105, que declarou a inexisténcia do débito
indicado nainicial; ratificou os efeitos da tutela antecipada concedida e condenou a ré ao
pagamento por danos morais no valor de R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais).
Irresignada a ré interpds o presente recurso de apelacéo, as fls. 106-118, alegando que a
sentenca recorrida esté eivada de vicios e que deve ser reformada.

Em suas razdes, arguiu a necessidade de realizacdo de prova pericial para averiguar o
alegado pela autora/apelada no que diz respeito a falha na prestagcéo do servico e para que
nao haja cerceamento de defesa, devera ser anulada a deciséo.

Pontuou que para que se configure o dano € preciso a existéncia de ato ilicito, que ndo
ocorreu, uma vez que a apelante efetuou uma cobranga por um servico efetivamente
prestado e ndo cobrou débitos ja quitados, bem como que a recorrida € que ndo efetuou o
pagamento das faturas como deveria, o que ocasionou 0 blogueio do acesso em razéo da
divida em atraso, |egitimando a conduta da requerida em suspender 0s servicos telef bnicos.
Destacou que ndo deu causa a propositura da acéo, ndo podendo, por conseguinte, ser
condenada no 6nus de sucumbéncia; bem como que devem ser obedecidos os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, na fixacdo de indenizag&o, para que néo haa
enriquecimento ilicito.

Sustentou que ndo praticou nenhum ato ilicito, omissivo ou comissivo a ensejar a
indenizacdo pleiteada pela autora ja que somente a interrupcéo de servico essencial gera
dano moral indenizavel, ndo estando o servico de internet como integrante desse rol e que
caso admitida a obrigac&o de indenizar, deve ser arbitrado valor muito baixo, pois o suposto
dano se resumiria unicamente na suspensao do servico.

Ao final, pugnou pelo provimento do recurso com a reforma da sentenca recorrida.

A apelada ndo apresentou contrarrazdes, conforme Certiddo afl. 144.

Distribuido o recurso nestainstancia, coube arelatoriaa Desa. Diracy Nunes Alves, fl. 147.
Constaafl. 175, Termo de Tentativa de Conciliagdo, que resultou negativo.
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Com o advento da Emenda Regimental n° 5 deste Tribunal, os autos foram redistribuidos
cabendo-me arelatoria, fl. 208.

O feito foi incluido em pauta de julgamento.

E o relatorio.

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C

INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA DE SERVICO

PUBLICO. TELEFONIA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. MA PRESTACAO

DO SERVICO. COBRANCA INDEVIDA. PERICIA JUDICIAL. DESNECESSIDADE.

PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA REJEITADA. INSCRICAO

INDEVIDA CADASTRO DE RESRI(;AO DE CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA

CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZAQAO COMPATIVEL COM O PRATICADO

PELOS TRIBUNAIS PATRIOS. INCIDENCIA DO ONUS DA SUCUMBENCIA AO

VENCIDO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia tem se manifestado no sentido de que o descaso de fornecedora de
servico de telefonia com o consumidor € situacdo habil a caracterizagéo do dever de
indenizar, ja que a sua responsabilidade é objetiva nos termos do artigo 14 do CDC, néo

necessitando de prova pericial para comprovar tal situagdo. Preliminar de cerceamento de

defesarejeitada.

2. . A inscricéo indevida em cadastro de inadimplentes gera dano moral presumido, sendo
desnecessaria, pois, a prova de sua ocorréncia. Precedentes do STJ.

3. Cabivel o dano moral, diante da ineficiéncia do sistema de atendimento ao cliente e afalha
na prestacao do servico, considerado essencial.

4. Valor fixado a titulo de danos morais se encontra em conformidade com os parametros
praticados em casos andl 0gos.

5. Ao vencido ou sucumbente, cabe a obrigacdo em pagar a condenacao principal e as
despesas do processo, nos termos do art. 20 do CPC/73.

6. A unanimidade, nos termos do voto do relator Recurso de Apelago conhecido, mas
desprovido.

VOTO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES.
(RELATOR):
Recebo o recurso de apelacao, eis que preenchidos os requisitos de admissibilidade.
A insurgéncia do apelante se da em razdo do reconhecimento de dano moral causado em
decorréncia de mé prestacéo do servico e inclusdo indevida do nome da autora no cadastro
de inadimplentes, bem como pelo valor fixado.
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Compulsando os autos, verifica-se que a condenagdo em danos morais se deu em razdo da
ma& prestacdo no servico prestado pela concessionaria, que mesmo sem providenciar 0os
reparos, continuou cobrando servigos na conta do telefone fixo.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem se manifestado no sentido de que o
descaso com o0 consumidor € situacdo hébil a caracterizacdo do dever de indenizar,
especiamente nas situagcdes em que a fornecedora presta o servico de forma deficiente, ja
gue a suaresponsabilidade é objetiva nos termos do artigo 14 do CDC, ndo necessitando de
prova pericial para comprovar a situacdo. Razdo pela qual, deixo de acolher a preliminar de
cerceamento de defesa arguida.

Assim, ndo se discute a existéncia de constrangimento, frustracdo e do sentimento de
impoténcia do consumidor frente a ma prestacao dos servicos pelas empresas de telefonia
gue operam no pais. Todavia, é de se considerar gue tais aborrecimentos, em geral, embora
ja tenham se tornado parte integrante do cotidiano das pessoas que vivem no mundo
globalizado de hoje, a ma prestacdo de servico, sem qualquer justificativa plausivel,
configura abuso da prestadora e ultrapassa a fronteira do mero aborrecimento,
caracterizando prejuizo moral indenizavel, mesmo que em valores comedidos.

Dessa forma, correta a sentenga que declarou a inexisténcia dos débitos cobrados de forma
irregular, ja que o servico deixou de ser prestado; devendo a indenizac&o por dano moral
deve ser fixada de maneira equitativa e em conformidade com as circunstancias do caso, néo
podendo ser irrisoria, de maneira que nada represente para o ofensor, nem exorbitante, de
modo a provocar 0 enriquecimento sem causa por parte da vitima.

Nessa linha de entendimento cito o julgado abaixo:

EMENTA: APELACAO CIVEL. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
TELEFONIA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. COBRANCA INDEVIDA.
DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMO. DANO MORAL IN RE IPSA. SENTENCA
MANTIDA.

Conjunto probatdrio que evidencia a falha na prestacéo do servico. Responsabilidade civil
objetiva da Concessionaria de servico publico. Apesar de constar como uma das empresas
mais acionados neste Eg. Tribunal de Justica, ndo se constata uma melhora no servico
(juridica e administrativa) visando evitar as infracdes contidas no , tendo em vista que a cada
dia aumenta o nimero de processos em face da Apelante por alegada ma prestacéo de
servico. A hipétese dos autos bem caracteriza aquilo que a doutrina consumerista
contemporanea identifica como - desvio produtivo do consumo - assim entendido como a
situacéo caracterizada quando o consumidor, diante de uma situagdo de mau atendimento
em sentido amplo precisa desperdicar 0 seu tempo e desviar as suas competéncias, de uma
atividade necessaria ou por ele preferida, para tentar resolver um problema criado pelo
fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel. Dever de
indenizar. Desprovimento do recurso.

(APL 00270865220128190023 RJ 0027086-52.2012.8.19.0023. Orgéo Julgador
VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL/ CONSUMIDOR. Relator DES. ANDREA
FORTUNA TEIXEIRA. Publicagdo 05/10/2015).
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No que diz respeito ao cardter essencial do servico de internet, também ndo assiste razéo ao
apelante, uma vez que a jurisprudéncia pétria ja firmou o entendimento de que se trata de
servico essencial.

A titulo deilustracdo, cito jurisprudéncia patria:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ALTERACAO DE ENDERECO. AUTOR
IMPOSSIBILITADO DE INSTALAR SERVICO DE INTERNET. SERVICO
ESSENCIAL. DANO MORAL CONFIGURADO EM CONCRETO. QUANTUM
MINORADO. ASTREINTE POR NAO CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO MANTIDA.
1. Caso em que 0 autor solicitou a transferéncia da linha telefénica para novo endereco, em
06/06/2014. A requerida, apods varios dias, efetuou a respectiva transferéncia, porém nao
efetuou a baixa da ordem de servico, em funcéo de greve dos funcionarios da empresa
terceirizada, ficando o autor impedido de instalar servigco de internet naresidéncia. A parte
ré so efetuou a baixa 19 dias apés a liminar, ficando o autor até 30.07.2014 sem a
possibilidade de instalar o servi¢o de internet em seu novo endereco.

2. A parte recorrente pede provimento ao recurso para reformar "in totum" a sentenca que a
condenou a indenizacdo por danos morais, bem como ao pagamento de multa por
descumprimento da liminar.

3. Numeros de protocolos indicados nainicial, ndo impugnados pelareé, gerados na tentativa
de resolver o problema administrativamente, sem, contudo, obter éxito (fl. 05).

4. A requerida ndo se desincumbiu do 6nus que Ihe competia, pois deixou de comprovar que
efetuou a transferéncia da linha e a baixa da ordem de servico em tempo razoével, conforme
o artigo, inciso, do .

5. Em relagé@o a condenag&o por danos morais, estes restam configurados em concreto,
sendo crivel alesdo a personalidade do... autor, por se tratar de supressao de servico
essencial cuja utilizacdo é de serventia relevante tanto no ambito pessoal quanto no
profissional.

6. O quantum daindenizac&o, entretanto, merece ser minorado para R$2.000,00, afim de se
adequar aos parametros utilizados pela presente Turma Recursal Civel em casos anal ogos.

7. Quanto a astreinte fixada, tendo em vista seu caréter coercitivo, que visa dar efetividade
as determinacdes judiciais que impdem a realizacdo de obrigacbes de fazer, mostra-se
adequada sua manutencao, sobretudo, pelo valor de R$200,00 ao dia ndo se mostrar
excessivo em virtude da capacidade econdmica da parte ré. Cabivel, portanto, 0 pagamento
de astreinte no valor de R$ 3.800,00, em virtude do descumprimento da decisdo pelo prazo
de 19 dias. SENTENCA REFORMADA EM PARTE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

(Recurso Civel N° 71005290762, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Fabiana Zilles, Julgado em 30/06/2015).

Com relacdo ao valor fixado atitulo de dano moral, também ndo assiste raz&o ao apelante,
umavez que a sentenca combatida reconheceu que houve ainscricdo indevida, o que ensgja
no dever objetivo da empresa em reparar o dano moral presumido, in re ipsa, decorrente do
proprio fato, e o quantum arbitrado encontra-se compativel com os valores praticados pelos
STJ e pelos Tribunais Pétrios, em situages ana ogas.
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Nessa linha de entendimento, cito os julgados abaixo:

CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAISE
MORAIS. TELEFONIA. NEGATIVAQAO INDEVIDA. AUSENCIA DE
COMPROVAGAO DA DIVIDA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. CDC. DANO
MORAL. PROCEDENTE. IN RE IPSA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. VALOR DA
INDENIZACAO. ARBITRAMENTO NA SENTENCA. ATENDIDOS OS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. MANUTENC}AO DA
SENTENCA. RECURSO NAO PROVIDO. 1. A negativacéo indevida da parte no Servico
de Protecéo ao Creédito (SPC) ensgja no dever objetivo da empresa em reparar o dano moral
presumido, in re ipsa, decorrente do proprio fato. 2. Levando-se em consideracao as
circunstancias do caso (inscri¢cdo indevida), o constrangimento do apelado, o objetivo
compensatorio da indenizagéo, o efeito pedagdgico gerado pela responsabilidade civil e a
capacidade financeira da apelante, entendo que o valor de R$ 8. 000, 00 (oito mil reais)
arbitrado pelo Juizo de primeiro grau € razoavel, diante do dano sofrido, estando dentro dos
parametros de razoabilidade ja adotados por esta 12 Camara Civel em casos semelhantes: 3.
Apelacéo a que se nega provimento.

(TJ-PE - APL: 3646613 PE, Relator: Roberto da Silva Maia, Data de Julgamento:
26/05/2015, 1@ Camara Civel, Data de Publicacéo: 09/06/2015).

AGRAVO LEGAL. ARGUMENTOS INSUFICIENTES PARA ALTERAR A DECISAO
AGRAVADA. RESPONSABILIDADE PELA INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES. DANOS MORAIS. CABIMENTO. AGRAVO
NAO PROVIDO. A decisio terminativa desta Relatoria entendeu pela manutencao integral
da sentenca vergastada, negando seguimento ao Recurso de Apelacéo e reconhecendo a
responsabilidade da empresa de telefonia; No presente agravo, argumentou-se a
inaplicabilidade do julgamento monocratico e renovaram-se 0s argumentos da apelacao.
Arguiu-se a responsabilidade exclusiva do agravado e de terceiro; subsidiariamente a
reducdo do quantum indenizatorio; A agravante ndo se desincumbiu de comprovar a efetiva
solicitagdo de linha telefonica pelo autor, restando incontroverso a inexisténcia de vinculo
contratual. Por ndo ter agido com a diligéncia necessaria, a empresa de telefonia assumiu o
risco de inscrever os dados do autor nos cadastros de inadimplentes, fato que gera o dever de
indenizar, pois em casos como 0 dos autos ndo mais se discute a ocorréncia do dano moral,
gue é presumido, pois decorre in re ipsa; Manutencdo do quantum em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), pois em consonancia com os principios da razoabilidade/proporcionalidade e
alinhado com o decidido pelos Tribunais Superiores; Recurso de Agravo a que se nega
provimento.

(TJ-PE - AGV: 3664286 PE, Relator: Itabira de Brito Filho, Data de Julgamento:
16/04/2015, 32 Cémara Civel, Data de Publicacéo: 28/04/2015).

RECURSO INOMINADO. ACAO DE ANULACAO DE COBRANCA INDEVIDA C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TELEFONIA.
FALTA DE PROVA DA REGULARIDADE DA COBRANCA. INSCRICAO INDEVIDA.
DANO MORAL IN RE IPSA CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
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MANTIDO. (...). A incluséo... indevida de nome nos 6rgéos de protecao ao crédito
configura o dano moral in re ipsa, que prescinde de comprovacdo. Quantum indenizatorio
arbitrado em R$ 7.000,00 que merece ser mantido pois dentro dos paré@metros adotados por
estas Turmas Recursais em casos anal0ogos. Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.
(TJRS - Recurso Civel: 71005587761 RS, Relator: Regis de Oliveira Montenegro Barbosa,
Data de Julgamento: 28/07/2015, Primeira Turma Recursal Civel, Data de Publicagéo:
Dié&rio da Justica do dia 30/07/2015).

Assim, no que tange ao quantum do valor arbitrado na sentenca, ndo se desconhece a
dificuldade de fixar o valor suficiente a compensar o dano sofrido, sendo, por vezes,
adotados alguns critérios, quais sejam: a) valor aproximado ao que a jurisprudéncia tem
arbitrado para casos semel hantes ao dos autos; b) proporcionalidade, para evitar excesso ou
insuficiéncia do valor arbitrado; c) satisfacdo da vitima; d) aspecto punitivo e dissuasorio.
Posto isto, entendo que deve ser mantido o valor fixado a titulo de dano moral,
acompanhando o entendimento dos Tribunais Patrios.

Acerca do arbitramento do dano moral, assim leciona Sergio Cavalieri Filho:

Creio que nafixagéo do quantum debeatur da indenizag&o, mormente tratando-se de lucro
cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de que o dano néo pode ser
fonte de lucro. A indenizacdo, ndo ha divida, deve ser suficiente parareparar o dano, o mais
completamente possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importara enriquecimento
sem causa, ensejador de novo dano.

Quanto a néo incidéncia do 6nus da sucumbéncia, cabe ressaltar que sucumbir significa ser
derrotado; ou sgja, quem perde um processo judicial mesmo que parcialmente, o vencido ou
sucumbente, tem que pagar a condenacao principal e as despesas do processo, nos termos do
art. 20 do CPC/73. Dessa forma, cabivel a condenagdo |angada na sentenca.

Ante o0 exposto, e diante dos fatos e circunstancias trazidos aos autos, conhego do recurso,
mas nego-lhe provimento, mantendo incélume a sentenca combatida.

Este é 0 meu voto.

Belém (PA), 11 de dezembro de 2017.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR
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