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1.APRESENTACAO

Temos a satisfacdo de apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para o periodo de 2023 a 2025, um documento essencial que orientard a

gestdo da drea de TIC do TJPA pelos préximos trés anos.
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O objetivo deste plano é estabelecer um roteiro claro e preciso para as acdes e
investimentos em tecnologia da informacdo, visando aprimorar e modernizar os sistemas e
processos de tecnologia, a fim de proporcionar uma melhoria significativa na eficiéncia e

efetividade do servico prestado pelo Tribunal.

O plano foi elaborado com base em uma andlise detalhada das necessidades e
demandas do TJPA e de seus usuarios, alinhando-se as melhores praticas e tendéncias do

mercado. Entre as principais metas definidas, destacam-se:

e Fortalecimento da infraestrutura de TIC, por meio de investimentos em novas
tecnologias, equipamentos e capacitacdao de pessoal;

e Implementacdo de solucdes digitais para aprimorar o atendimento ao publico e
tornar os processos internos mais eficientes e ageis;

e Modernizacdo dos sistemas legados, com a atualizacdo da tecnologia e aintegracao
de novas funcionalidades;

e Aprimoramento da seguranca da informacdo, por meio de politicas,
procedimentos e tecnologias de ponta;

e Estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo em tecnologia, mediante parcerias

com empresas e instituicdoes do setor.

O éxito deste plano depende do comprometimento e da colaboracdo de todos os
membros da Secretaria de Informatica, bem como da adesdo e participacao dos demais 6rgaos
do TJPA. Juntos, poderemos alcancar nossos objetivos e assegurar um servico de exceléncia a

sociedade paraense.



1.1 OBJETIVO

O objetivo principal do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
do Tribunal de Justica do Pard para o periodo de 2023 a 2025 é fornecer um guia estratégico
para a gestdo da TIC, a fim de promover a modernizagdao, aprimoramento e inovagdo dos

sistemas e processos de tecnologia do Tribunal.

Este plano foi elaborado com base em uma analise detalhada das necessidades e
desafios enfrentados pelo TJIPA, levando em consideracdao as melhores praticas e tendéncias
em TIC. As metas estabelecidas neste plano visam garantir a eficiéncia, seguranca e
transparéncia nos servicos prestados pelo Tribunal, atendendo as demandas da sociedade

paraense.

Para alcancar estes objetivos, o plano prevé investimentos em infraestrutura de TIC,
capacitacdo de pessoal, implanta¢ao de solugdes digitais, modernizagao dos sistemas legados,
aperfeicoamento da seguranca da informacdo e estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo

em tecnologia.

1.2 TERMOS E ABREVIACOES

A tabela a seguir contém as descricdes dos termos e abreviacbes utilizados no
decorrer do documento:

Termo Descrigcao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
SISP Sistema de Administragdo dos recursos de Tecnologia da Informagao.

z

Do Inglés: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. E uma forma de

SWOT . -
mapear as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas de um negécio.
Do Inglés: gravidade, urgéncia, tendéncia. E um sistema usado quando
GUT desejamos priorizar os itens obtidos através do brainstorming e/ou
multivotacao
G Diretrizes, estruturas, processos e controles, que buscam direcionar as a¢des
o:;eer-rll_la::nga de TIC conforme os objetivos estratégicos da organizacdo e de forma a

garantir que as necessidades das partes interessadas sejam consideradas.

CGSI-PJPA | Comité de Governanga de Seguranga da Informagao.




GTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

2. CICLO DE VIDA DO PDTIC

2.1 VISAO GERAL

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformacées ao longo de sua
utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até o momento em que se encerra. A esse

conjunto de transformagdes é denominado Ciclo de Vida do PDTIC ou Macroprocesso de PDTIC.

O ciclo de vida se inicia com a concep¢dao do documento, ou seja, no processo de
elaboragdo. Apds concebido, o documento deverd ser acompanhado ao longo de sua validade,

realizando-se o monitoramento e a avaliacdo adequados, o que pode refletir em sua revisao.

2.2 PAPEIS ENVOLVIDOS NO CICLO DE VIDA

As atividades que devem ser executadas para se elaborar e acompanhar o PDTIC sdao
realizadas por pessoas ou grupos, aqui referenciados como papéis. Os papéis descrevem os
atores envolvidos nos processos, os quais tém a responsabilidade de executar alguma atividade
durante a elaboracdo ou o acompanhamento do PDTIC. Um papel possui um conjunto de
atribuicdes e/ou responsabilidades sobre as atividades do processo. Ou seja, representam as

fungdes a serem desempenhadas pelos profissionais envolvidos.

Cabe esclarecer que os papéis envolvidos no ciclo de vida do PDTIC n3ao devem ser
desempenhados exclusivamente por profissionais da drea de TIC. Pelo contrario, é essencial
gue a elaboracdo e o acompanhamento do PDTIC ocorram com a participacdo das diversas areas

da organizacdo — finalisticas e meio.

Na proposta deste plano, sdo sinalizados os quatro principais papéis envolvidos nos

processos de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC.

O primeiro deles é a Comissao de Informatica do TJPA , designada pela Presidéncia do

TJPA, é o principal patrocinador do PDTIC. Nesse papel, ela devera prover recursos, tomar as

9



decisdes mais importantes, definir premissas e diretrizes gerais e aprovar e publicar o PDTIC,

formalizando-o.

O segundo papel é do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgado, 6rgdo estratégico que apoia a alta administracdo no alinhamento da tecnologia
as diretrizes institucionais e na mitigacao de riscos digitais. No Tribunal de Justi¢a do Estado do
Para (TJPA), a Resolugdo n2 16/2022 fortalece esse papel ao instituir o Comité de Governanca
de Seguranca da Informagdo (CGSI-PJPA), promovendo a gestao integrada da seguranca digital
e protecdo de dados. Em nivel nacional, a Resolu¢do CNJ n2 396/2021 reforca a necessidade de
adocdo de boas praticas alinhadas a normas internacionais, como a ISO/IEC 27001:2013,

garantindo maior eficiéncia e confiabilidade no uso da tecnologia no Poder Judiciario.

O terceiro papel é da Equipe de Elaboracdo do PDTIC. E ela a responsavel por executar
boa parte da elaboragdo do PDTIC, ou seja, é o grupo que realmente efetua as atividades. E a
Equipe de Elaboracdo do PDTIC quem operacionaliza o projeto de elaboracdo do PDTIC. Os
membros da equipe sdo designados pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao

e Comunicacao.

O quarto papel é a Equipe de Acompanhamento do PDTIC, designada pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Esta estrutura é responsavel,
principalmente, pelo acompanhamento do plano de a¢des do PDTIC e reporte dos resultados

ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

2.3 PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS

A solicitacdo de novas demandas de projetos de Tl deverd seguir o processo detalhado
nesta secdo, conforme ilustrado nas figuras a seguir que apresentam o fluxo principal - Fluxo de
Entrada de Demandas na Tl e o fluxo de seu subprocesso Analisar viabilidade técnica. Qualquer
demandante poderd propor demanda de projeto de Tl por meio de ferramenta eletronica
especifica divulgada no portal do TIPA (SIGADOC). As demandas por novos projetos serdo
avaliadas pela Secretaria de Informatica sob aspectos de viabilidade técnica e orcamentaria,
alinhamento estratégico, sugestdo de priorizacdo, entre outros. Ao analisar viabilidade técnica,
as equipes técnicas da Secretaria de Informatica avaliam as demandas quanto ao atendimento
dos requisitos técnicos e compatibilidade com a infraestrutura de referéncia do Tribunal.

Em seguida, o Comité de Gestdo de Tl - CGETI. CGETI avalia a demanda e registra em ata
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de reunido do Comité o parecer técnico para subsidiar a deliberagao do Comité de Governanga
de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do acerca de cada demanda de projeto de TI. A
deliberacdo favoravel do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

sobre o acolhimento da demanda culminard em publicagdo de nova versao do PDTIC

3. METODOLOGIA APLICADA

A nova versdao do PDTIC teve sua metodologia inspirada no modelo proposto pelo
SISP no documento de referéncia Guia de PDTIC do SISP v2.0. O modelo propde trés
subprocessos que compdem o processo de elaboragdo do documento final, como pode ser
visto na Figura 2. Sao eles: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.

Q
g ( )
(3 —_—
N
S :
o \ - +*
5 Preparacao Diagnostico Planejamento
{situacao atual| [situagao desejadal

Figura 2 — Fluxo do Macroprocesso de Elaboragdo do PDTIC

3.1 PREPARACAO

A preparacao define o inicio dos esforcos para o desenvolvimento do PDTIC, como pode
ser visto na Figura 3. O marco inicial de todo o processo deve se dar com o CGD definindo a
abrangéncia, periodo de vigéncia e equipe de elaboracdo. Em seguida, sdo definidos a
metodologia a ser seguida e os documentos que servirdo de referéncia para o desenvolvimento

do PDTIC.

Sao subprocessos da fase de preparacgao:

* Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

* Definir a equipe de elaborag¢do do PDTIC;
* Descrever a metodologia de elaboracao;

* Consolidar documentos de referéncia;
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* Identificar estratégias da organizacao;
* Identificar principios e diretrizes;

* Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;
* Aprovar o PT-PDTIC.

de TIC
L

Comité

' e
\J
|
\
A
'
.
O

Preparacao

metadlogade 8= doct

EQEPDTIC

Figura 3 - Fluxo do Subprocesso de Preparagdo (Fonte: Guia de PDTIC do SISP v2.0).

3.2 DIAGNOSTICO

A fase de diagndstico, mostrado na Figura 4, se pauta na busca do entendimento a
situacdo atual da TIC na organizacdo e todas as necessidades ou demandas que precisam ser
atendidas. Para isso, a equipe de elaboracdo do PDTIC realizou coleta de dados através dos
Sistemas Integrados de Gestdo e analise de documentos, decidindo por uma abordagem direta
com as areas de negdcio da TIC e abordando os temas mais relevantes para a elaboracdo do
documento, analisando através de métricas conhecidas (Tabelas SWOT e GUT — apresentadas
no decorrer do documento) as necessidades elencadas. O final dessa fase é a consolidacdo e

aprovacao do Inventario de Necessidades.
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Comitd de TIC

Diagmastico

Figura 4 - Fluxo do Subprocesso de Diagnodstico (Fonte: Guia de PDTIC do SISP v2.0)

Sdo subprocessos da fase de diagndstico:

Analisar resultados do PDTIC anterior;

Analisar o referencial estratégico de TIC;
Analisar a organizacdo da TIC;

Realizar Analise SWOT da TIC;

Estimar a capacidade da execucgao da TIC;
Planejar o levantamento das necessidades;
Identificar necessidades de Informacao;
Identificar necessidades de Servicos de TIC;
Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
Identificar necessidades de Contratacdo de TIC;
Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
Consolidar o Inventario de Necessidades;

Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;
Aprovar o Inventario de Necessidades.
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3.3 PLANEJAMENTO

Na ultima fase, ocorre a elaboragdo do planejamento das metas e a¢bes. O foco dessa

etapa estd no atendimento dessas necessidades, como pode ser visto na Figura 4. Estas acoes

envolvem aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos, tais como a contratacdo de servigos, a

aquisicdo de equipamentos e a gestdo de recursos humanos. Essa fase culmina com a

consolidagao e aprovagao do PDTIC.
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Figura 4 - Fluxo do Subprocesso de Planejamento (Fonte: Guia de PDTIC do SISP v2.0)

Sao subprocessos da fase de planejamento:

* Atualizar critérios de priorizacao;

* Priorizar as necessidades inventariadas;

* Definir metas e ac¢des;

* Planejar acdes de pessoal;

* Planejar orcamento das a¢des do PDTIC;

* |dentificar os fatores criticos de sucesso;

* Planejar o gerenciamento de riscos;
* Consolidar a Minuta do PDTIC;
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* Aprovar a Minuta do PDTIC;
* Publicar o PDTIC.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboragao do PDTIC usamos os seguintes documentos de referéncia:

Documento Descricao

Resolucdo N©@
468/2022 CNJ

Resolucdo N2
396/2021 CNJ

Resolugao N2
335/2020 CNJ

Portaria N¢
211/2021 CNJ

Resolugdao CNJ N2
370 de 28/01/202

Plano Estratégico
2021-2026

Plano de Gestdo do
Biénio 2023-2025

DispGe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicacao pelos 6rgaos submetidos ao controle

administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judicidrio(ENSEC-PJ).

Institui politica publica para a governangca e a gestdo de
processo judicial eletronico. Integra os tribunais do pais com a
criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.
Mantém o sistema Ple como sistema de Processo Eletrénico
prioritario do Conselho Nacional de Justica.

Dispde sobre o indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Infolrmagdo e Comunicagdao do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD).

Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (EN-TIC-JUD).

Alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judicidario 2021-2026
(RESOLUCAO CNJ N2 325 de 29/06/2020).

Plano de Gestdo elaborado para ser executado no biénio 2023 a 2025.



5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID Principio / Diretriz

PDO1 Aprimorar o atendimento dos usuarios internos e externos.

PD02 Melhoria da infraestrutura, seguranca e servigos de TIC.

PDO3 Aprimorar a gestao de pessoas de TIC

PDO4 Aprimorar a gestao orcamentaria e de contratos de TIC

Melhorar continuamente a prestacao de servicos e a transparéncia de informacdes a

PDO5 sociedade

PDO6 Melhorar os indices de governanca de TIC (IgovTIC JUD)
PDO7 Fortalecer e automatizar os procedimentos de seguranca




6. ORGANIZACAO DE TIC

A Secretaria de Informatica do TJPA, criada pela Lei 6.850/2006 de 02/05/2006, tem por
missao prover solu¢des de tecnologia da informagdo efetivas e eficazes para que o Poder

Judiciario do Estado do Para cumpra sua funcgdo institucional.

Neste sentido, é responsavel por conduzir o planejamento e a execucdo das acdes
relacionadas a aplicagdo da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), seguindo as
diretrizes e metas de trabalho definidas no Planejamento Estratégico Institucional do Poder
Judicidrio do Estado do Para. Buscando ser reconhecida pela qualidade de seus servigos, deve
nortear suas acdes em valores éticos, buscando qualidade e eficiéncia com seguranca e

responsabilidade socioambiental.

Neste cenario, a Presidéncia do Tribunal de Justica do Pard, por meio da Comissdao de
Informatica, patrocina, viabiliza e monitora os projetos e programas da Secretaria de
Informatica que deve atuar de forma integrada com as demais Secretarias da atividade meio,
objetivando a prestacdo de servicos de qualidade para suporte e viabilizacdo da atividade

jurisdicional.

Porém, vale ressaltar que nos ultimos 10 (dez) anos, consolidou-se um cendrio de grande
volume e complexidade de trabalho a cargo da Secretaria de Informatica, provocado pelo
aumento da demanda quantitativa e qualitativa por servicos e projetos de TIC, pelas mudancas
institucionais levadas a efeito no cenario local e nacional e pelo efetivo enfrentamento de

problemas estruturais e conjunturais nas comarcas do interior.

Tal contexto exige planejamento competente, recursos orgamentarios crescentes e
governanga corporativa, priorizando projetos e programas estruturantes e modernizadores,

gue necessariamente viabilizem:

e Adesdo as diretrizes e cadenciamento de acdes com as frentes de trabalho nacionais,
definidos e coordenados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
e Adocdo continua de padrdes e cumprimento de normas definidas nas Resolucdes do

CNJ, na sua maioria fortemente calcadas no uso intenso de TIC.
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e Cumprimento do Planejamento Estratégico Institucional do TJPA, consolidando em
todas as unidades da instituicdo o entendimento de que planejar é um dever politico e
juridico do administrador publico.

e Padronizagdo parametrizada da distribuicdo de equipamentos e infraestrutura de TIC
pelas unidades do Poder Judicidrio, como meio imprescindivel ao planejamento e
administragao do parque.

e Ampliacdo do nimero de postos de presenca da Secretaria de Informatica nas unidades
do Poder Judicidrio como forma de prover suporte técnico proximo onde ele se faz
necessario

e Integragao e aperfeicoamento de sistemas corporativos, buscando melhor alinhamento
com as necessidades da atividade fim e provendo ferramentas automatizadas que
aumentem a produtividadedos trabalhos.

e Otimizacdo dos recursos disponiveis, por meio de melhor planejamento das
contratacdes e da elaboracdo de termos de referéncia e contratos mais detalhados e
especificos, que disponham de instrumentos de monitoramento minucioso e cldusulas
ageis e eficazes para fazer valer as exigéncias de qualidade, efetividade e garantia da
execucao de seus objetos.

e Ampliagdao do quadro permanente de funciondrios, privilegiando o conhecimento
produzido na instituicdo e cumprindo a Resolugdo 370/CNJ, bem como as anteriores que
tratavam de Tecnologia.

e Alinhamento e integracdo com as Secretarias de Planejamento, Administracdo e Gestdo
de Pessoas, por meio do estabelecimento de agendas de trabalho conjuntas que
proporcionem melhor resultados nos servicos prestados pela atividade meio.

¢ Aperfeicoamento e capacitacdo de servidores da Secretaria de Informatica visando a
implantacdo de governanca de TIC e ado¢do de métodos de trabalho mais modernos,
gue produzam resultados de melhor qualidade.

e Mapeamento, modelagem e adoc¢ao de processos de trabalho, como ferramenta de
modernizacdo do funcionamento interno da Secretaria de Informatica e condicdo
necessaria para a realizacdo de sua missao.

e Fortalecimento continuo dos recursos de seguranca da informacdo, requisito advindo

da crescente adogdo dos processos digitais.
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6.1 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS
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6.1.1. COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CIT) da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (SETIC) do Tribunal de Justica do Estado do Pard (TJPA) é
responsavel por garantir a estabilidade, seguranca e disponibilidade da infraestrutura
tecnolégica do Tribunal. Sua atuagao é essencial para o funcionamento continuo dos sistemas
judiciais e administrativos, assegurando que magistrados, servidores e cidadaos tenham acesso
a servicos digitais confidveis. E subdividida em:

A. Divisao de Banco de Dados.

Divisdao de Arquitetura de TIC.

Divisdo de Seguranca de Informacao.
Divisao de Redes.

Divisdao de Telecomunicacgdes.

Divisdo de Operacgdes de Sistemas Basicos.

mmoO N

6.1.2. COORDENADORIA DE APLICAC@ES
A Coordenadoria de Aplicacbes da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SETIC) do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) é responsavel pelo
desenvolvimento, manutencdo e aprimoramento dos sistemas judiciais e administrativos
utilizados no Tribunal. Seu principal objetivo é garantir que as solu¢bes tecnoldgicas sejam
eficientes, acessiveis e alinhadas as necessidades do Judicidrio, promovendo inovagdo e
modernizacdo continuas. E subdividida em:

A. Divisao de Sistemas Judiciais.
B. Divisdao de Sistemas de Arrecadacao.

19



C. Divisao de Sistemas Administrativos.
D. Divisdao de Administragdo de Dados e Inteligéncia de Negécios.

6.1.3. COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO
A Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio (CAU) da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (SETIC) do Tribunal de Justica do Estado do Pard (TJPA) tem como
principal fungao garantir suporte técnico eficiente e acessivel para magistrados, servidores e
demais usuarios dos sistemas do Tribunal. Seu objetivo é assegurar que todas as solugdes
tecnolégicas sejam utilizadas de forma eficaz, proporcionando um atendimento 4agil e
qualificado. E subdividida em:

A. Divisdo de Atendimento e Central de Servicos.
B. Servigo de Suporte Tecnoldgico a Eventos e Audiéncias.
C. Servico de Manutencdo de Ativos Tecnoldgicos.

6.1.4. COORDENADORIA DE GOVERNANCA

A Coordenadoria de Governanca (CGOV) da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (SETIC) do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) tem como principal
objetivo garantir a gestdo estratégica dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacgdo (TIC), assegurando que as acdes da SETIC estejam alinhadas as diretrizes
institucionais do Tribunal. E subdividida em:

A. Servico de Conformidade de Processos de TIC.
B. Servico de Escritério de Projetos de TIC.

6.2 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA DE TIC
6.2.1 COMITE DE GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) do TJPA,
de carater estratégico, deliberativo e multidisciplinar, instituido pela Portaria 3127/2023-GP, é
composto por representantes da instituicdo e tem por finalidade deliberar sobre politicas,
diretrizes e planos relativos a TIC e a Governanca Digital. Esse Comité segue as diretrizes da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-

JUD 2021-2026).

Compete ao CGTIC, conforme o artigo 72 da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-
2026):

I.  apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores e metas

institucionais;
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Il.  aprovar projetos e planos estratégicos;

[Il.  gerir os riscos da area de TIC;

IV.  gomentar a colaboragao entre os tribunais;

V. orientar quanto a gera¢do de iniciativas para proporcionar investimentos
tecnoldgicos no ambito institucional;

VI.  estimular o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido de solucdes;

VIl.  estimular a participagdo da administracdo do 6rgao em assuntos relacionados a
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

VIII. promover agoes de transparéncia, responsabilidade e prestacdo de conta, possibilitando
um maior controle e acompanhamento da governanga para convergéncia dos interesses
entre Poder Judiciario e a sociedade;

IX.  definir papéis e responsabilidades das instancias internas de governanca incluindo
atividades de tomada de decisdo, elaboracdo, implementacdo e revisdo de diretrizes,
monitoramento e controle;

X. recomendar e acompanhar a adoc¢do de boas praticas de Governanca de TIC, assim como
a eficacia de seus processos, propondo atualizagdes e melhorias quando necessario;

Xl.  estabelecer os canais e processos para interagdo entre a area de TIC e a administragdo do

drgao, especialmente no que tange as questdes de estratégia e governanca.

6.2.2. COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI), instituido pela Portaria
2585/2023-GP, tem como objetivos: a elaboracdo de planos téaticos e operacionais, o
acompanhamento de suas respectivas execucdes, a analise das demandas de TIC, o
estabelecimento de indicadores operacionais e a proposicdo de replanejamento das acdes
relativas a TIC. Esse comité segue as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD 2021-2026).

Compete ao CGTI, conforme o artigo 82 da Resolugdo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-
2026):

I.  envolver a alta administracdo nas decisdes estratégicas que incidem sobre os
servicos de TIC;

II.  aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administracdo, disseminando
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

a importancia da area de TIC nos tribunais;

monitorar a execugao orgamentaria e financeira de TIC;

planejar, priorizar e monitorar as contratagdes de TIC;

acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus
desdobramentos;

apoiar na estruturagdo de escritério de projetos que favoreca o emprego das
melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas pelos padrdes nacionais e
internacionais;

definir a carteira de projetos e a gestdo de portfdlio de servicos de TIC;
estabelecer plano de ag¢dao para iniciativas de curta duragdo ou escopo
simplificado;

promover recomendacoes e a adocdo de boas praticas;

propor modelos e padrdes referentes a Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo por meio de campanhas institucionais;

promover a participacdo coletiva na elaboragdo de propostas e admissdo de projetos;

analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

6.2.3. COMITE DE GOVERNANGA DE SEGURANGA DA INFORMACAO

A Portaria n? 735-GP, de 13 de margo de 2014, instituiu o Comité de Seguranga da

Informacdo do Poder Judiciario do Estado do Pard. Posteriormente, esse comité foi

transformado no Comité de Governanca de Seguranga da Informacgao do Poder Judiciario do

Estado do Parad (CGSI-PJPA) por meio da Resolugdo n2 16/2022. Essa reestruturacdo alinha-se

as diretrizes da ENTIC-JUD, reforcando a importancia da governanca de TIC e da seguranca da

informacgdo conforme preconizado pela Resolugdo CNJ n2 370/2021.

O CGSI-PJPA tem como objetivo assessorar a Presidéncia do Tribunal em atividades

relacionadas a seguranca da informacdo, bem como gerir os processos desenvolvidos na area

em conformidade com as melhores praticas internacionais e diretrizes estabelecidas pelo

Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Compete ao CGSI-PJPA, conforme o artigo 20 da Resolugdo CNJ 396/2021 (ENSEC- PJ):

| — assessorar a alta administracdo do 6rgao do Poder Judicidario em todas as
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guestdes relacionadas a seguranga da informacao;

Il — propor alteragGes na politica de seguranga da informacgao e deliberar sobre
assuntos a ela relacionados, incluindo atividades de priorizacdo de acdes e
gestdo de riscos de seguranga;

Il — propor normas internas relativas a seguranca da informacao;

IV — constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solu¢des especificas
sobre seguranca da informacao; e

V — consolidar e analisar os resultados dos trabalhos de auditoria sobre a gestao da

seguranca da informacao.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A definicdo da missdo da unidade objeto de planejamento é um dos primeiros passos
na elaboragdao de planos estratégicos com o PDTIC. Isso evidencia a necessidade de tornar
explicita a contribuicdo dessa unidade para uma missdao maior que é a da Instituicdao a qual a
area de TIC pertence, deixando transparente a sua area de atuacao e as devidas competéncias.

A missdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao é:

Fornecer produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo com a melhor qualidade possivel para atender as

demandas do Poder Judicidrio do Pard.

A visdo de futuro da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao é:

Ser reconhecido no segmento judicidrio até 2025 por prover solugbes
tecnoldgicas com confiabilidade, seguranca e eficiéncia, sendo
referéncia de sucesso e inovag¢do em recursos de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo no Brasil.

Os valores sdo as ideias fundamentais em torno das quais se constrdi a organizagao.
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Representa as convicgdes, as crengas e tudo aquilo em que a maioria das pessoas da

organizacao acredita. Elas direcionam as a¢des dos servidores da Secretaria de Informatica e

contribuem para a unidade e a coeréncia do trabalho.

Eficiéncia - Garantir eficiéncia na automacgao dos processos de negdcio meio e
fim do PJPA.
Confianca - Garantir a credibilidade dos produtos e servigos de tecnologia

da informacdo e comunicacdo ofertadas.

Agilidade - Atender agilmente as demandas por solugcdes de TIC.

Integridade - Garantir a integridade das demandas por solucdes de TIC.
Colaboragdao — Promover um ambiente integrado, favorecendo o

compartilhamento de solucdes e de conhecimento.

Inovagdo Tecnoldgica — Criar e adptar sistemas de informacdo direcionados a

resolucao de problemas e aperfeicomento.

7.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do possui os seguintes objetivos
estratégicos:

7.1.1. ORIGINADOS DO ENTIC-JUD

ID

OEEJO1

OEEJO2

OEEJO3

OEEJO4

OEEJO5

OEEJO6

OEEJO7

OEEJO8

Objetivo Perspectiva BSC
Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Sociedade
Judiciario
Promover Transformacao Digital
Reconhecer e Desenvolver a Competéncias dos Aprendizado e
Colaboradores Crescimento

Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa
Aperfeicoar a Governanca e a Gestao Processos Internos
Aprimorar as Aquisicoes e Contratagcdes

Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestao de
Dados

Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
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Corporativa

7.1.2. ORIGINADOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TJPA

ID

OEPEO1

OEPEO2

OEPEO3

OEPEO4

OEPEOS5

OEPEO6

OEPEO7

OEPEOS8

OEPEO9

OEPE10

OEPE11

Objetivo

Fortalecer as politicas institucionais voltadas
as criancas e adolescentes

Otimizar a Gestdo Fiscal, Orcamentdria e
Financeira

Aprimorar o Dominio de Servigos de TIC

Aprimorar o Dominio de Governanca e Gestdo
deTIC

Estabelecer padrdes para incrementar a
produtividade no processo judicial eletrénico

Aprimorar a gestao de unidades judiciarias

Implementar medidas visando a reducdo do
acervo de unidades judicidrias congestionadas

Fortalecer politicas e a¢des para resolugao
negociada de conflitos

Aprimorar ferramentas para facilitar a
identificacdao e gestao dos precedentes

obrigatdrios visando garantir a sua consolidagao

Enfrentar a violéncia doméstica e familiar,
contra idosos e idosas, criancas e
adolescentes, e outros grupos vulneraveis

Implantar politica de governanga institucional

Macrodesafio

Garantia dos Direitos
Fundamentais

Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

Fortalecimento da Estratégia

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e Protecdo de
dados

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

Agilidade e Produtividade na
Prestacdo Jurisdicional

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

Prevencao de Litigios e
adocdo de solugdes
consensuais para os conflitos

Consolidagdo dos sistemas de
precedentes obrigatoérios

Aperfeicoamento da
Gestdo daJustica Criminal

Aperfeicoamento da Gestdo
Administrativa e da
Governanca Judicidria
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7.2. ANALISE SWOT DA TIC

A matriz SWOT apresenta o posicionamento estratégico da Secretaria de Informatica,
com a identificacdo dos pontos fortes e fracos, relacionados ao ambiente interno, e das
oportunidades e ameacas, relacionadas ao ambiente externo.

Ambiente Interno Ambiente Externo

® Comprometimento e responsabilidade ® Transferéncia de tecnologia comoutros
tribunais. -
o
® Capacidade de trabalho coletivo 'g
®* Melhoria dos indices de governanga. o
=
® Qualificagdo do quadro de pessoal 3
® Utilizagdo de terceirizagao deservigos. 3
s oA . . [=3
¢ Existéncia de um sistema integrado de )
gestdo ® Apoio da alta gest3o.
® Ambiente de trabalho harmonico ® Maiorvisibilidade das agdes daSecretaria de
Informatica.

® Possibilidade do uso de trabalho remoto
® Maior utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

® Plano de Transformagao Digital

® Processos de trabalho ainda ndo *® Restricdes orcamentdrias
formalizados e nem definidos
* Dificuldade de ampliagdo do quadro de TIC
® Processo de capacitagdo de servidores.

(]
&
-
=
=L

® Rotatividade de técnicos de Tlpela concorréncia

® |Insuficiéncia de recursos humanos em com o mercado

relacdo a demanda, ocasionando trabalho

sob pressdo ® Mudangas de regras vindas de diversos érgaos
® Espago fisico inadequado ® Interrupgdo de contratos de servigos de mao de
obra de Tl

7.3. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA

O PDTIC é um instrumento utilizado para nortear a gestao das acdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Poder Judicidrio do Para, justificando os investimentos nessa
area, minimizando desperdicio de recursos, garantindo o controle e promovendo um uso cada
vez mais racional dos recursos, de forma a otimizar os gastos com TIC. Sendo assim, faz-se
necessario que este documento esteja alinhado com os interesses, objetivos e estratégias

definidos pela alta administracao da instituicdo.
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Foram utilizados documentos publicados por este Poder Judiciario, dentre eles o Plano
de Gestdo do Biénio 2023-2025 em sua ultima versdo, o PDTIC 2021-2022 e a ultima versao
deste documento, o plano institucional. Estes documentos garantem que os objetivos da
Secretaria de Informdtica geraram metas e a¢des que visem o atendimento dos interesses da

instituicao.
Documento Descricao Disponivel em

Plano de Gestao
Plano de Gestdo do elaborado paraser | pitps.//www.tipa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArqui
Biénio 2023 — 2025 | executado no Biénio vo=1241417

2023 a2 2025

Plano Diretor de

Tecnologia da
https://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo

Informacgdo e Plano Diretor de TIC
?idArquivo=1208335

Comunicacgao (PDTIC)

2021-2022
Plano Estratégico Plano Estratégico | https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?
Institucional (PEI) 2021-2026 dArquivo=1241374

8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A partir dos documentos de referéncia, juntamente com a analise SWOT e o estudo do
posicionamento de TIC em relacdo ao planejamento estratégico da instituicdo, foi feito o
levantamento das necessidades relativas ao PDTIC 2023-2025. A seguir, sdo apresentados a
metodologia para definicdo do critério de priorizacdo de tratamento das necessidades e o
inventario de necessidades, documento de saida da etapa de Diagndstico, prevista pelo SISP.
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http://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1241417
http://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1241417

8.1. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Com a finalidade de definir a priorizacdo das necessidades, foi utilizada a matriz GUT,
que associa pesos para os fatores gravidade, urgéncia e tendéncia relacionados as necessidades

levantadas.

A gravidade, ou impacto, estd relacionada a magnitude que o problema pode vir a causar
caso nao seja solucionado. A urgéncia é avaliada em relacdo ao tempo disponivel/necessario
para a resolucao do problema (ou quanto tempo o problema pode esperar para ser resolvido).
Por fim, a tendéncia se relaciona as previsdes futuras de impacto do problema caso ele ndo
venha a ser resolvido imediatamente, representando o potencial do problema se tornar maior

ao longo do tempo. Cada um dos indices varia de acordo com os critérios listados abaixo:

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ira mudar
2 Pouco grave Pouco urgente Ird piorar em longo prazo
3 Grave Urgente Ird piorar
4 Muito grave Muito urgente Ird piorar em pouco tempo
5 Extremamente grave Necessita acdo imediata Ira piorar rapidamente

Apds cada necessidade ser avaliada com base nos critérios definidos acima, os valores
de cada indice sdo multiplicados e o resultado é utilizado como parametro para a ordenacdo

prioritaria das necessidades.

8.2. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Pessoas Realizar a adequagdo da equipecom relagdo aos Plano de Gestdo 3 3 3
Processos de Trabalho
NO1
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NO2

NO3

No4

NO5

NO6

NO7

NO8

NO9

N10

N11

N12

N13

N14

N15

Servigos de
TIC

Governanga
deTIC

Governanga

deTIC

Servigos de

TIC

Pessoas

Servicos de
TIC

Sistemas

Servicos de
TIC

Servigos de
TIC

Governanga
deTIC

Pessoas

Aumentar a disponibilidade dos sistemas Judiciais

Atualizar os processos de seguranca da informagao

Prover a atualizagdo dos processos de Gerenciamento de

TIC

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes

Corporativas

Assegurar equipe técnica capacitada

Ampliar oferta de servicos de qualidade de comunicagdode
dados

Aprimorar a arquitetura légica do DataCenter

Avaliar a seguranga da rede e dos recursos

Aumentar a disponibilidade de servigos de telefonia

Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

Melhorar os Contratos de terceirizagdo dos servigcos de TIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Gestao

Plano de Gestado

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Gestdo

Plano de Gestdo

Plano de Gestdo

Plano de Gestdo

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

A seguir temos a tabela com todas as necessidades identificadas:

Governanga

deTIC

Pessoas

Servigos de
TIC

Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagdes

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos

Colaboradores

Aprimorar a solugao de gestdo de precatdrios

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Gestdo

29

125

100

27

27

27

80

18

80

60

27

27

27

27
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N16 Servigos de
TIC

N18 Servigos de
TIC

N19 Servigos de
TIC

N20 Servigos de
TIC

N21 Infraestrutura
deTIC

N22 Infraestrutura
deTIC

N23 Governanga
de TIC

N24 Servigos de
TIC

N25 Governanga
de TIC

N26 Servigos de
TIC

Fortalecer a gestdo de custos no poder judiciario

Ampliar os canais de atendimento de servigos de TIC

Aumentar a gestdo da qualidade no desenvolvimento de

aplicagGes

Melhorar os Servigos audiovisuais nas atividades judiciais

Atualizar e expandir a estrutura de rede sem fio

Promover Transformagéao Digital

Implantar Escritério de Projetos

Prover a transparéncia dos servigos de TIC

Implantar Ferramenta de acompanhamento do PDTIC

Aumentar o alcance do outsourcing de Impressao

Servicos de Aprimorar as ferramentas informatizadas de

TIC
N27

gestdo de precedentes obrigatdrios

Plano de Gestao

Plano de Gestado

Plano de Gestdo

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Gestdo

30

20

40

80

50

75

125

18

18

48

48



N28 Governanga
de TIC

N29 Pessoal

N30 Servigos de

TIC
Servigos de
TIC
N31
Infraestrutura
N32

N33 Governanga
de TIC

Governanga
de TIC
N35

Servigos de
TIC
N36

Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judiciario

Fortalecer a utilizagdo de ferramentas de
Bussiness Inteligence

Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

Melhorar servigos que visam amelhoria da
capacidade de arrecadagdo do poder judiciario

Aumentar a capacidade de monitoramento das aplicagGes
deTIC

Fortalecer as comissdes de tecnologia do poder judiciario

Fortalecer a participagdo do PJPA na Plataforma de
desenvolvimento do Poder Judiciario

Desenvolver e implantar solugdes para a mediagdo e

conciliagdo deconflitos.

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de
Trabalhode TIC

Plano de Gestao

Plano de Gestao

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Trabalho
deTIC

Plano de Gestdo

31

100

36

27

18

64

27

125

36



9. PLANO DE ACOES

O plano de ac¢Ges proposto para o biénio 2023-2025 mapeia as a¢des para atendimento

das necessidades elencadas neste plano e sera acompanhado através de uma ferramenta

informatizada implantada na Secretaria de Informdtica chamada Target, onde os responsaveis,

situagdes e prazos das a¢des serdao acompanhados.

A Término
Origem | Necessidade Nome Previsto Objetivo Estratégico | OBJETIVO ENTIC
Fortalecer as
Plano de N19 Implantagdo da nova home page da politicas
Gestdo Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude 30/10/2024 institucionais
2023-2025 voltadas as criangas -
e adolescentes
Modernizagdo e expansdo das aplicagdes
Plano de tecnoldgicas das unidades de orgamento e Otimizar a Gestdo
Gestdo N16 finangas, arrecadagao judicial e extrajudicial e 30/01/2024 Fiscal, Orcamentaria
2023-2025 .. s . .
Depdsitos Judiciais. e Financeira -
Plano de Implementagdo de ferramenta de execugdo Otimizar a Gestdo
Gestdo N16 financeira para o controle de pagamentos das 20/12/2023 Fiscal, Orgamentéria
2023-2025 despesas administrativas e judiciais. e Financeira -
Plano de Implementacdo de ferramenta de software para Otimizar a Gestdo
Gestdo N16 conciliagdo bancéria contas de depésitos judiciais 31/05/2024 Fiscal, Orgamentaria
2023-2025 e contas especiais de precatorios. e Financeira -
Plano de Transformag&o da base DELPHI em WEB do Otimizar a Gestdo
Gestdo Sistema de Gestores (Sistema de Depdsito 31/10/2024 Fiscal, Orcamentaria
2023-2025 N16 Judiciais) e do Sistema dos Precatérios. e Financeira -
Plano de Otimizar a Gestdo
Gestdo N31 Implementagdo de Ferramenta de suporte a 30/03/2024 Fiscal, Orcamentaria
2023-2025 fiscalizagdo judicial e extrajudicial e Financeira -
Plano de Otimizar a Gestdo
Gestdo N3t Atualizagdo do sistema de prestagdo de contas de 30/01/2024 Fiscal, Orgamentdria
2023-2025 serventias extrajudiciais e Financeira -
Plano de Otimizar a Gestdo
Gestdo N31 Atualizar sistema de cobranga administrativa 31/12/2023 Fiscal, Orgamentaria
2023-2025

extrajudicial

e Financeira
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Plano de
Gestao

N31

Otimizar a Gestao

Promover Servigos

Mapeamento e estruturagdo no DW dos dados de 30/08/2023 Fiscal, Or¢amentdria de Infraestruturae
2023-2025 arrecadagdo e Financeira Solugdes
Corporativas.
Plano de N31 Modernizagdo do Sistema de Arrecadagdo Otimizar a Gestdo
Gestdo Extrajudicial, visando ampliar os mecanismos 30/03/2024 Fiscal, Orcamentaria
2023-2025 gerenciais de controle de arrecadagdo. e Financeira -
Plano de N3L Otimizar a Gestdo
Gestdo Desenvolvimento de ferramenta de gestdo e 30/03/2024 Fiscal, Orgamentdria
2023-2025 controle do Fundo de Registro Civil. e Financeira -
Planode N31 Otimizar a Gestdo
Gestdo Modernizagdo dos mecanismos de recolhimento de 30/03/2024 Fiscal, Orcamentdria )
2023-2025 custas judiciais e extrajudiciais. e Financeira
Plano de N31 Otimizar a Gestao Promover Servigos
Gestdo Criagdo da Central de Inteligéncia de Arrecadagdo - 30/03/2024 Fiscal, Orgamentéria de Infraestrutura e
2023-2025 CIA e Financeira Solugdes Corporativa
Plano de N3L Modernizagdo da estrutura tecnoldgica para Otimizar a Gestio
Gestao suporte e processamento dos dados de 15/12/2023 Fiscal, Orgamentdria -
2023-2025 arrecadagdo. e Financeira
Plano de N31 Otimizar a Gestdo
Gestao Implantag&o de ferramenta de acesso aos 30/06/2024 Fiscal, Orcamentaria
2023-2025 documentos e atos registrais e notariais. e Financeira -
Plano de N3L Otimizar a Gestdo
Gestao Modernizagdo do sistema de arrecadagdo judicial. 30/06/2024 Fiscal, Orgamentdria -
2023-2025 e Financeira
Plano de \31 Otimizar a Gestdo Promover Servigos
Gestdo Implantagdo de ferramenta de monitoramento das 31/10/2024 Fiscal, Orgamentdria de Infraestrutura e
2023-2025 aplicagdes financeiras. e Financeira Solugdes Corporativa
Plano de Impllementagao de ferramienta de gesfao e Otimizar a Gestso
Gest3o N31 monitoramento d? ev.(>lugao da r.nat~ur|dade dos . 31/05/2024 Fiscal, Orcamentaria
2023-2025 processos de gestdo fiscal e avaliagdo da melhoria . .
e Financeira -
do desempenho.
Plano de N31 Implantagdo do programa de modernizagdo Otimizar a Gestdo
Gestdo tecnoldgica do planejamento fiscal, orgamentario 30/01/2024 Fiscal, Orgamentaria
2023-2025

e financeiro.

e Financeira
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Plano de

N30

Promover Servigos

Gestdo Implantar mecanismos de Inteligéncia Artificial nas 19/12/2024 Aprimorar o Dominio | de Infraestrutura e
2023-2025 aplicacdes judiciais de Servigos de TIC Solugdes Corporativa
Plano de Implantar de técnicas de mineragao de texto para Aprimorar o Dominio
Gestdo N30 auxiliar os processos de levantamento de 30/10/2024 de Servigcos de TIC -
2023-2025 informag0es nos dados nao estruturados
produzidos nos sistemas do TJPA.
Aumentar a
PIanoNde N19 Aprimorar o Dominio | Satisfagdo dos
Gestdo Aperfeigoar a gestdo da qualidade das aplicagGes 31/10/2024 de Servigos de TIC Usudrios do
2023-2025 . s
Sistema Judiciario
Aumentar a
Plano de Satisfacdo dos
Gestdo N18 Implantar a automacéo do atendimento dos 31/10/2024 Aprimorar o Dominio | Usuérios do
2023-2025 servigos de TIC de Servigcos de TIC Sistema Judicidrio
Plano de Implantar solugdo de infraestrutura em nuvem Aprimorar o Dominio
Gestdo N22 31/10/2024 de Servigcos de TIC -
2023-2025
Plano de Automatizar a Geréncia de Configuragdo nos Ativos Aprimorar o Dominio
Gestdo N13 de Infraestrutura de TIC 31/10/2024 de Servigcos de TIC -
2023-2025
Aprimorar a
Plano de Seguranca da
Gestdo NO8 Aprimorar a arquitetura logica de DataCenter 31/10/2024 | AprimoraroDominio | |nformago e a
2023-2025 de Servigcos de TIC Gestdo de Dados
Plano de NO7 Reestruturar e Atualizar os Circuitos de Dados das Aprimorar o Dominio
Gestdo : P de Servigos de TIC -
unidades judiciarias 31/10/2024 ¢
2023-2025
Plano de 30/04/2024 Aprimorar o Dominio | Promover
Gestdo N10 Implantar servigo de VOIP de Servigos de TIC Transformacdo
2023-2025 Digital
Aprimorar a
Plano~de Implementar o processo de Seguranca de Aprimorar o Dominio | Seguranga da
Gestdo NO3 informagao 31/07/2024 de Governanga e Informacgdo e a
2023-2025 Gest3o de TIC Gest3o de Dados
Aprimorar a
Plano de Aprimorar o Dominio Seguranga da
Gests NO3
estao Estruturar o monitoramento da seguranca de 31/10/2024 de Governanga e Informacgdo e a
2023-2025 informagao Gestdo de TIC Gestdo de Dados
Plano de Aprimorar o Dominio Aperfeigoar a
20%35?;2 NO4 Implantagdo do Processo de Gerenciamento de 30/06/2024 de Governanga e Governangaea
-2025

Ativos

Gestdao de TIC

Gestdo
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Plano de Implantagdo do Processo de Gerenciamento de Aprimorar o Dominio | Aperfeicoar a
Gestdo NO4 Capacidade 30/06/2024 | de Governanga e Governangaea
2023-2025 Gestdo de TIC Gestdo
Plano de Aprimorar o Dominio Aperfeigoar a
Gestdo NO4 Implantagdo do Processo de Gerenciamento de 30/06/2024 de Governanga e Governangaea
2023-2025 Disponibilidade Gest3o de TIC Gestdo
Plano de Aprimorar o Dominio Aperfeigoar a
Gestdo Implantag3o do Processo de Gerenciamento de 30/06/2024 de Governanga e Governangae a
2023-2025 NO4 Liberagdo e Implantacgdo Gestdo de TIC Gestdo
Plano de Aprimorar o Dominio Aperfeicoar a
Gestdo NO4 Implantagdo do Processo de Gerenciamento de 30/06/2024 de Governanga e Governangaea
2023-2025 Mudangas Gestdao de TIC Gestdo
Plano de Aprimorar o Dominio Aperfeicoar a
Gestdo NO4 Implantagdo do processo de requisicao 30/04/2024 de Governanca e Governancaea
2023-2025 Gestdo de TIC Gestdo
Plano de Aprimorar o Dominio | Aperfeigoar a
Gestdo NO4 Implantagdo do Processo de Incidente 31/05/2024 de Governanca e Governancaea
2023-2025 Gestdo de TIC Gestdo
Planode Aprimorar o Dominio Aperfeigoar a
Gestdo NO4 Implantagdo do Processo de Problema 30/06/2024 de Governanca e Governancaea
2023-2025 Gestdo de TIC Gestdo
Estabelecer
padrdes para
Plano de N19 Integracdo do banco de sentencas do sistema Ple. incrementar a
Gestao -
1/12/202
20239025 31/12/2023 produtlvuflad-e .no
processo judicial -
eletrénico
Estabelecer
Plano de padrdes para
Gestado N19 Automatizagdo do processo de desarquivamento - 31/12/2023 incrementar a
2023-2025 DESARQ. produtividade no
processo judicial -
eletrénico
Estabelecer
Plano de padrdes para
Gestdo . . . . 31/12/2023 ;
2023-2025 N19 Implantagdo do transito em julgado automatico. incrementar a

produtividade no
processo judicial
eletrénico
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Estabelecer

Plano de padrdes para
Gestdo N19 Automatizagdo das sentengas sem resolugdo de 31/12/2023 increm-er-1tar a
2023-2025 mérito. produtividade no
processo judicial
eletrénico
Plano de
Gestdo N19 Implantagdo das ferramentas tecnoldgicas de 31/12/2023 Aprimorar a gestdo de
2023-2025 inteligéncia artificial no PJPA. unidades judiciarias
Implementar
Plano de medidas visando a
Gestdo N19 Ajustes no fluxo da execucao Fiscal no PJE. reducdo do acervo
2023-2025 10/07/2023 de unidades
judicidrias
congestionadas
Implementar
Plano de medidas visando a
Gestdo N19 Proposigdes corretivas. (Execugdo Fiscal) reducdo do acervo
2023-2025 04/03/2024 de unidades
judicidrias
congestionadas
Plano de Fortalecer as politicas
Gestdo N19 Homologagdo e Publicagdo do painel de gestdo de 31/10/2023 eacles para
2023-2025 CEJUSC. resolugcdo negociada
de conflitos
Plano de Fortalecer as politicas
Gestdo N19 Integracdo e validagdo dos sistemas GEMEC e Ple. 30/08/2023 eacgOes para
2023-2025 resolugdo negociada
de conflitos
Plano de N36 . ) o Fortalecer as politicas
Gestdo Desenvolvimento do mddulo de audiéncias. 16/12/2023 e acdes para
2023-2025 resolugdo negociada
de conflitos
Plano de N36 Fortalecer as politicas
Gestdo Ajuste do fluxo de trabalho dos CEJUSCs. 30/04/2023 | eagBes para
2023-2025 resolugdo negociada
de conflitos
Plano de N36 . ) - Fortalecer as politicas
Gestio Desenvolvimento do mddulo estatistico. 01/03/2024 eacdes para
2023-2025 resolugdo negociada

de conflitos
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Plano de
Gestdo
2023-2025

N19

Atualizagdo da ferramenta webservice

cumprindo a Resolugdo n2 444 de 2022 do CNJ.

19/12/2023

Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo
e gestdo dos
precedentes
obrigatdrios visando
garantir a sua
consolidagdo

Plano de
Gestdo
2023-2025

N19

Aprimoramento do sistema de processo
judicial eletrénico Ple para o gerenciamento
de Acges Coletivas.

30/09/2024

Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo
e gestdo dos
precedentes
obrigatdrios visando
garantir a sua
consolidagdo

Plano de
Gestado
2023-2025

N27

Otimizagdo da alimentagdo e busca de
precedentes judiciais do TIPA

06/02/2024

Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo
e gestdo dos
precedentes
obrigatdrios visando
garantir a sua
consolidagdo

Plano de
Gestdo
2023-2025

N27

Criacdo de cddigos de movimentos
especificos no PJe, visando a gestdo de
precedentes judiciais e agdes coletivas.

06/02/2024

Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo
e gestdo dos
precedentes
obrigatdrios visando
garantir a sua
consolidagdo

Plano de
Gestdo
2023-2025

N30

Implantagdo do Sistema Athos no ambito do
TJPA

02/04/2024

Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo
e gestdo dos
precedentes
obrigatdrios visando
garantir a sua
consolidagdo

Plano de
Gestdo
2023-2025

N30

Implantagdo do Sistema de formularios no
ambito do TJIPA

30/09/2024

Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo
e gestdo dos
precedentes
obrigatdrios visando
garantir a sua
consolidagdo
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Aprimorar as
ferramentas para
facilitar a identificagdo

Buscar a Inovagao

e gestdo dos
Plano de N30 Integragdo do TJPA com os Tribunais & dent de Forma
5 recedentes
Gestdo Superiores (STJ e STF) por meio do Modelo 30/09/2024 pb - térios visand Colaborativa
2023-2025 Nacional de Interoperabilidade (MNI) ° r|ga.or|os visando
garantir a sua
consolidagdo
Enfrentar a violéncia
doméstica e familiar,
Plano de contraidosos e idosas,
Gestso N28 Implantar Programa de Identificagdo Civil 12/12/2023 criancas e
2023-2025 por meio de biometria nas Audiéncias de adolescentes. e outros
Custodia grupos vulneraveis -
Plano de Desenvolvimento e implantagdo de Implantar politica de
Gestdo N31 ferramenta de pagamento integrado ao Ple. 31/10/2024 | governanga
2023-2025 institucional -
Plano de Implantar politica de
Gest3o N31 Desenvolvimento e implantagdo de 31/10/2024 | governanca
2023-2025 ferramenta de calculo integrado ao Ple. institucional -
Aprimorar a
Plano de P
Seguranca da
Trabalho N
TIC 28/06/204 Informacdo e a
NO3 Implantar os processos referentes a LGPD - Gestdo de Dados
Aprimorar a
Plano de P
Seguranca da
Trabalho N ~
TIc Implantar Centro de Operag¢do de Seguranca 28/08/2024 Informagdoea
NO3 (SOC) - Gestdo de Dados
Promover Servigos
Plano de
de Infraestrutura e
Trabalho N
TIc 30/07/2024 SolugBes
N21 Atualizar e expandir a estrutura de rede sem - Corporativa
fio
Reconhecer e
Plano de
Trabalh Desenvolver as
raTlaC 0 N14, NO6 Capacitar analistas na nova lei de licitacdo 29/03/2024 - Competéncias dos
Colaboradores
Aprimorar o Dominio Aperfeicoar a
Plano de
Trabalh 01/02/2024 de Governanga e Governangaea
raTIaC ° N11 Implantar Escritério de Projetos Gestdo de TIC Gestao
Aumentar a
Plano de Definir estratégia de solicitagdo de avaliagao - Satisfagdo dos
; 08/03/2024 L. .
Trabalho N28 dos servigos de TIC Usudrios do Sistema
TIC Judiciario
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Plano de

Gestdo Expansdo de Mecanismos de Automacio e 31/12/2025 Aprimorar o Dominio de
2023-2025 Inteligéncia Artificial nas aplicagdes digitais Servigos de TIC
Plano de
Gestao Mordenizagio do Sistema Administrativo — SEI | 31/12/2025 Aprimorar o Dominio de
2023-2025 ordenizagdo do Sistema Administrativo — Servicos de TIC
Plano de
Gestdo Aprimoramento dos Servicos de Atendimento 31/12/2025 Aprimorar o Dominio de
2023-2025 ao Jurisdicionado Servigos de TIC
Plano de
Gestdo i i i i Aprimorar o Dominio de
Melhoria Continua dos Canais de Atendimento 31/10/2025 p :
2023-2025 de TIC Servigos de TIC
Plano de
Gestdo Aprimoramento dos Servicos de Sustentagdo de 31/12/2025 Aprimorar o Dominio de
2023-2025 Imagem Padr&o Servigos de TIC
Plano de Iniciativa Estratégica: Aprimorar Governanga e ) -
Gestio N Aprimorar o Dominio de
Gestdo de TIC 31/12/2025 |Governanga e Gestdo de
2023-2025 Centralizagcdo, Expansdo e Modernizagdo dos TIC
Painéis de Gestdo de Informacgdes
Plano de
= Aprimorar o Dominio de
Gestao Melhorar o Gerenciamento de Problemas dos
Governanga e Gestdo de
2023-2025 Servigos de TIC 01/12/2025 ¢

TIC

39




