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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0806916-88.2021.8.14.0301

APELANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

APELADO: NELSON JOSE SANTOS BARRIGA

RELATOR(A): Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT

EMENTA

PROCESSO N° 0806916-88.2021.8.14.0301
ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
CLASSE: APELACAO CIVEL

COMARCA: BELEM-PARA (152 VARA CiVEL E EMPRESARIAL)
APELANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA
ADVOGADO: CELSO DE FARIA MONTEIRO — OAB/PA 24.358-A
APELADO: NEL SON JOSE SANTOS BARRIGA

ADVOGADO: MARILIA GABRIELA NERY —OAB/RJ 143.926

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

Ementa: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLATAFORMA
UBER. CONDUTA INCOMPATIVEL COM TERMOS DE USO.
DUPLICIDADE DE CONTAS. DESLIGAMENTO. EXERCICIO REGULAR DO
DIREITO. REFORMA DA SENTENCA.

I.CASO EM EXAME

1. Apelagdo Civel interposta por Uber do Brasil Tecnologia Ltda contra sentenca
da 152 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém-PA que julgou parcialmente
procedente a acdo movida por Nelson José Santos Barriga, determinando a
reativacéo de sua conta na plataforma e o pagamento de indenizac&o por danos
morais no vaor de R$ 5.000,00, além de multa didria por descumprimento. Uber
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dega legitimidade da desativacdo da conta devido a duplicidade e
compartilhamento de contas pelo usuario, em desconformidade com os Termos de
Uso da plataforma.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) verificar se o dedigamento unilateral de
usuario da plataforma por violagéo dos Termos de Uso caracteriza exercicio regular
do direito; e (ii) avaliar a existéncia de dano moral indenizéavel em decorréncia da
rescisdo unilateral da conta do usuério.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O contrato de adesdo entre as partes permite rescisdo unilateral imediata pela
Uber em caso de descumprimento dos Termos de Uso, especialmente quanto a
manutencao de apenas uma conta pessoal por usuario.

4. A duplicidade de contas, constatada pela existéncia de quatro perfis distintos
com a mesma fotografia, configura violagdo dos Termos de Uso, autorizando o
desligamento do usuério sem direito aindenizacéo.

5. O exercicio regular de um direito licito, respaldado pela autonomia da vontade
e pela intervencdo minima, ndo gera obrigacdo indenizatdria, desde que néo
abusivo.

6. N&o se evidencia dano moral, pois 0 descumprimento contratual pelo autor
afasta a responsabilidade civil da Uber, que agiu conforme o0s parametros
estabel ecidos no Cédigo de Conduta e Termos de Uso da plataforma.

IV.DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. O desligamento de motorista parceiro por violagdo dos
Termos de Uso constitui exercicio regular do direito da plataforma de transporte,
sendo legitimo e ndo ensejando reparacao por danos morais.

Dispositivos relevantes citados. CC, arts. 186 e 927.

Jurisprudéncia relevante citada: TIMG, Apelacdo Civel 1.0000.22.249626-7/002;
TJIDFT, Acérddo 1892456, 0709756-02.2023.8.07.0006.

RELATORIO
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APELANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

ADVOGADO: CELSO DE FARIA MONTEIRO — OAB/PA 24.358-A
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ADVOGADO: MARILIA GABRIELA NERY —OAB/RJ 143.926
RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORIO

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA interpos Recurso de Apelacdo Civel contra Sentenca
proferida pela 152 Vara Civel e Empresarial da Comarcade Belém-Para, que julgou parcialmente

procedente 0 almejo para:
“a) Promover, no prazo de 5 dias Uteis a contar da intimagdo da presente decisdo, a
reativagéo da conta do autor na plataforma, garantindo-lhe a possibilidade de atuar
como usuério-trabal hador, bem como a possibilidade de promover o cadastramento
da NOVA PLACA do veiculo que ir& utilizar, sob pena de multa de R$ 1.000,00
por dia que o autor ficar indevidamente privado do acesso ao aplicativo, limitada a
R$ 15.000,00.
b) Indenizar os danos morais causados ao autor, os quais fixo em R$ 5.000,00, a
ser corrigido monetariamente com base no IPCA-E a partir do presente
arbitramento e acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo da
requerida.
c) Pagar as custas e honorarios de sucumbéncia, 0s quais arbitro em 10% sobre o
valor da condenagdo.” ( PJe ID 6693372, paginas 1-6)

As razdes recursais estéo assentadas sob os seguintes argumentos:
- legitimidade da desativacéo por duplicidade e compartilhamento de contas;
-codigo de conduta inobservada pelo julgador primevo;

- licitude darescisdo unilateral sem aviso prévio ante a preservacao da politicainterna da Uber e

-exercicio regular do direito que afasta os danos morais indenizaveis ou, acaso mantido, que o valor
seja reduzido;

E, ao final, requer que:

- sgja conhecido o Recurso de Apelacéo Civel;
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- sgja afastada a responsabilidade condenatéria ou que haja maximareducéo e

-sgja convertida a obrigacéo de fazer em perdas e danos.(PJe ID 6693376, péginas 1-17).
Contrarrazfes apresentadas.( PJe 1D 6693384, paginas 1-10)

E o relatério que apresento.

A Unidade de Processamento Judicial das Turmas de Direito Pablico e Privado incluir em pauta de
julgamento.

Belém-Pard, data conforme Sistema PJe .

DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORA

PROCESSO N° 0806916-88.2021.8.14.0301
ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
CLASSE: APELACAO CIVEL

COMARCA: BELEM-PARA (152 VARA CIiVEL E EMPRESARIAL)
APELANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA
ADVOGADO: CELSO DE FARIA MONTEIRO — OAB/PA 24.358-A
APELADO: NELSON JOSE SANTOS BARRIGA

ADVOGADO: MARILIA GABRIELA NERY —OAB/RJ 143.926

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

VOTO
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Recebido o Recurso de Apelacdo Civel porque verificados a presenca dos requisitos de
admissdo extrinseca e intrinseca.

Inicio destacando as cldusulas 2.1 e 12.1 dos Termos e Condic¢Bes Gerais dos Servicos de

Tecnologia
2.Realizando Viagens
2.1.Para comecar a acessar 0 Aplicativo de Motorista e poder receber solicitacbes
de Viagens, Vocé precisara criar uma conta especifica para
finalidade(uma’ Conta de Motorista’) e, para isso, poderemos solicitar que Vocé
forneca determinados dados pessoais €/ou documentos, conforme previsto no Aviso
de Privacidade da Uber.Além disso, ao criar uma Conta de Motorista, Vocé devera
fornecer seus proprios dados e/ou documentos e, ao fornecé-los, Vocé declara que
os dados e/ou documentos sdo verdadeiros. Vocé reconhece, ainda, que podera
manter apenas uma Conta de Motorista em seu home a todo tempo em que utilizar
0 nosso Aplicativo de Motorista.
(...)
12. Prazo e Resciséo
12.1.0s presentes Termos terdo inicio na data em que forem aceitos por Vocé e
permanecerdo em vigor até que sgjam extintos, por Vocé ou por nds. Vocé podera
rescindir os presente Termos a qualquer momento. A RESCISAO PODERA SER
EXERCIDA POR NOS (i) IMEDIATAMENTE POR DESCUMPRIMENTO
DESTES TERMOS, DA POLITICA DE DESATIVAQAO , OU CcODIGO DE
CONDUTA DA UBER, COM A SUA CONSEQUENTE DESATIVA(;AO DA
PLATAFORMA, SEM QUALQUER ONUS INDENIZATORIO OU AVISO
PREVIO, E (i) NOS DEMAIS CASOS, MEDIANTE ENVIO DE
NOTIFICACAO A VOCE COM 7 (SETE) DIAS DE ANTECEDENCIA.( PJe ID
6693302, paginas 1-14).

Entdo, NEL SON JOSE SANTOS BARRIGA a0 aceitar os Termos de Condicoes Gerais dos
Servigos de Tecnologia estava plenamente ciente de que poderia ter apenas uma conta na
Plataforma e manter seus dados pessoai s Unicos e verdadeiros.

Valedizer, NELSON JOSE SANTOS BARRIGA era sabedor que ndo poderia compartilhar
ou duplicar suas contas, sob pena de exclusdo da Plataforma dada a infracéo do Cédigo de Conduta
gue emana arescisao unilateral por exercicio regular do direito.

Nesse sentido.

EMENTA: APELACAO CIVEL - DIREITO CIVIL - ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS - PRELIMINAR DE AUSENCIA DE DIALETICIDADE RECURSAL -
NAO ACOLHIMENTO - PLATAFORMA UBER - DESLIGAMENTO -
CONDUTAS INAPROPRIADAS RELATADAS POR USUARIOS -
RESCISAO UNILATERAL - EXERCICIO REGULAR DO DIREITO -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO.
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I. A apelacdo que expde os fatos discutidos no feito e apresenta as razdes do pedido
recursal de reforma da sentenca observa o principio da dialeticidade recursal.

I1. Ndo se afigura possivel aimposicdo de contratagdo ou manutencdo de contrato,
cabendo aquele que rompe sumariamente o vinculo contratual tdo apenas a
responsabilizagéo pel os prejuizos decorrentes de tal ato, se houver.

[11. A rescisdo unilateral de contrato pela plataforma UBER, com o
consequente desligamento do motorista parceiro, em razao de relatos de
usuarios de condutas inapropriadas daquele, constitui exercicio regular do
direito. (TIMG- Apelacdo Civel 1.0000.22.249626-7/002, Relator(a): Des.(a)
Joemilson Donizetti Lopes , 122 CAMARA CIVEL, julgamento em 10/10/2024,
publicacdo da simula em 15/10/2024). Destaquei.

Em repeticdo: A rescisdo unilateral de contrato pela plataforma UBER, ensgando o
desligamento do motorista parceiro, em razéo de relatos de usuérios de condutas inapropriadas
daquele, constitui exercicio regular do direito.

APELACAO CIVEL. UBER. CADASTRO. MOTORISTA. DESLIGAMENTO.
POLITICA DE USO. VIOLACAO. LEGALIDADE.

1. E legitimo o desligamento do motorista que viola os termos de uso
plataforma de aplicativo de corridas, diante da possibilidade de resilicdo
unilateral e em respeito aos principios da intervencao minima e autonomia de
vontade dos contratantes.

2. Recurso conhecido e néo provido.

(Acorddo 1892456, 0709756-02.2023.8.07.0006, Relator(a): DIAULAS COSTA
RIBEIRO, 82 TURMA CIVEL, data de julgamento: 23/07/2024, publicado no DJe;
29/07/2024.)Negritei.

Em repeticdo: Em respeito aos principios da intervencdo minima e autonomia da vontade,
legitimo é o desligamento do motorista de aplicativo que viola termos aceitos da plataforma, néo
havendo falar em danos morais indenizatérios.

No caso concreto, adianto, a sentenca combatida sera reformada porque inobservou os
principios acima assinalados dado que infringiu Cédigo de Conduta da Plataforma do Aplicativo
UBER, quando optou por duplicar ou falsear seus préoprios dados pessoais.

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA comprova que NELSON JOSE SANTOS
BARRIGA possui quatro contas existentes na Plataforma com uso da mesma foto e distin¢éo
cadastral:

- 12 conta cadastrada: igual fotografia inserida com o nome de Bruno, em 19/04/2018;

-28 conta cadastrada: igual fotografia inserida com o nome de Jefferson, em 23/06/2018;
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-32 conta cadastrada: igual fotografia inserida com o nome de Isacc, em 28/05/2018 e
-48conta cadastrada: igual fotografia inseridacom o nome de Filipe, e 28/05/2018.

Desligamento fundado na desconformidade de sua conduta com 0s termos que pactuou,
afastando para muito longe a responsabilidade indenizatoria dado UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA ter agido em exercicio regular de seu direito a ndo comportar outras
digressodes.

A vista disso, conhego do Recurso de Apelagio Civel e dou provimento para reformar integral mente
a sentenca objurgada e, por via de consequéncia, julgar improcedente o pedido inicial ante UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA ter agido dentro do exercicio regular do direito segundo
fundamentagdo acima esposada.

Apbs o decurso do prazo recursal sem qualquer manifestacéo, certifique-se o transito em julgado e
dé-se a baixa no PJE com a consequente remessa dos autos ao Juizo de origem para fins devidos.

E como voto.

Data registrada no Sistema PJe.

DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORA
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Belém, 28/11/2024
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