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ACORDAO N.

SECRETARIA DA 12 CAMARA CIVEL ISOLADA
APELACAO CIVEL N°2013.3.021002-6

COMARCA DE SANTAREM-PA

APELANTE: VRG LINHAS AEREAS SA

APELADO: GABRIEL RODRIGO BORSATTI

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE AEREO. FALHA NA
PRESTAQAO DE SERVICO. NEGATIVA DE EMBARQUE DE PASSAGEIRO AO
ARGUMENTO DE QUE A OPERADORA DE CARTAO DE CREDITO NAO
REPASSOU O VALOR DA COMPRA DA PASSAGEM A COMPANHIA AEREA.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. PAGAMENTO COMPROVADO.
EXIGENCIA DE AQUISICAO DE NOVA PASSAGEM - OBRIGACAO DE
INDENIZAR. DANOS MORAIS E MATERIAIS. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS
DESPROVIDOS.

1. No apelo voluntario insurge-se aré em relacdo a decisdo que julgou procedente o pedido
do autor para indenizé-la no valor de R$300,56, atitulo de danos materiais e R$8.000,00,
em danos morais.

2. No recurso adesivo o autor requer ainclusdo do valor pago com a passagem aérea cujo
embarque ndo foi permitido, bem como a majoracdo do quantum indenizatorio.

3. Versando a demanda sobre relacdo de consumo, aplica-se o artigo 14 do CDC, o qual
prevé o dever de indenizar do fornecedor, independente da existéncia de culpa deste.

3. Comprovada nos autos a aquisi¢ao de passagem aérea pelo autor junto a empresaré, bem
como a compra de outra passagem para poder chegar ao destino desgjado.

4. O fato de o passageiro ter sido impedido de ingressar em voo para 0 qual pagou a
passagem configura a falha na prestacéo do servico e previsto o dever de indenizar em razéo
da responsabilidade objetiva.

5. Ainda, a situagcéo descrita ultrapassa 0 mero aborrecimento, pois houve o atraso no
destino final, e ainda considerando-se o estado de salde do autor que estava recém operado
dos olhos, configura 0 dano moral que deverd ser indenizado.

7. Verba arbitrada em relagéo ao quantum dos danos morais que se mostra razoavel em
relacdo aos parametros adotados, em caso semelhantes pelo STJ e Tribunais Pétrios.
6.Devida indenizacdo no valor arbitrado pelo Magistrado de piso, referente aos danos
materiais suportados, decorrente da compra de uma passagem aérea em outra companhia
aérea.

7. O pedido formulado do recurso adesivo para incluséo de novo valor atitulo de dano
material ndo se conhece porque ndo constou da causa de pedir inicial, logo, trata-se de
argumento trazido de forma extemporanea, uma vez que se assim o for, a parte demandada
estaria prejudicada quanto ao principio constitucional do direito do contraditorio e da ampla
defesa.

8. Apos a citagdo do réu, o autor somente pode modificar a causa de pedir
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ou o pedido formulado nainicial com a anuéncia dagquele, ateor do artigo 294 do CPC.
9. Sentenca mantida. Recursos desprovidos.

Acordam os Desembargadores componentes da 12 Camara Civel Isolada do Egrégio
Tribunal de Justica do Para, a unanimidade, em conhecer dos recursos, mas negar-lhes
provimento, nos termos do voto do Desembargador Relator.

12 Camara Civel Isolada do Tribunal de Justica do Estado do Para — 9 de maio de 2016.
Exmo. Sr. Des. Leonardo de Noronha Tavares, Exma. Sra. Desa. Gleide Pereira de Moura
Juiza Convocada Dra. Rosi Maria Gomes de Farias. Sessdo presidida pela Exma. Sra. Desa.
Gleide Pereira de Moura.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR

RELATORIO

O EXMO SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES.
(RELATOR):

Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL e RECURSO ADESIVO interpostos por VRG
LINHAS AEREAS S/A e GABRIEL RODRIGO BORSATTI contra a sentenca proferida as
fls. 100/102, pelo Juizo de Direito da 82 Vara Civel de Santarém/PA., nos autos da acdo de
indenizac&o por danos morais e materiais movida pelo segundo apel ante.

Adoto o relatério dar. sentenca, por refletir fielmente o contido no presente feito, in verbis:
Trata-se de agdo indenizatoria, por danos morais e materiais, intentada por GABRIEL
RODRIGO BORSATI em face de GOL linhas Aéreas.

Aduz, o autor, que manteve vinculo juridico com aré, tendo adquirido uma
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passagem aérea trecho Manaus/Santarém (codigo de reserva SI67KE), sendo que 0 voo
estava marcado para sair as 11:55h do dia 04 de novembro de 2011. Mencionou que foi
impedido de fazer o checkin, ndo obstante estar com o bilhete de passagem em méos, o qual
estava devidamente confirmado. Salientou que o impedimento ocorreu em face da ndo
confirmacéo do pagamento da passagem. Ressaltou que a comprafoi efetuada pelo cartéo de
crédito da suairmd, Sra. Kassia Borsatti. Frisou que tentou argumentar de vérias formas,
mas restou impossivel sua partida no voo contratado. Asseverou que posteriormente foi
confirmada a venda pela requerida e pela administradora de cartdo de créditos, sendo que a
ré se dispOs a colocar 0 réu em um outro voo, que partiria para Belém as 18h, com chegada
em Santarém as 02:00h. Salientou que havia sofrido uma intervencao cirdrgica, motivo pelo
gual necessitava utilizar colirio a cada hora, ndo podendo ficar exposto aluz do sol, todavia
foi impedido de embarcar. Ressaltou que teve que adquirir uma passagem junto a TRIP
linhas aéreas, pelo valor de R$300,56(trezentos reais e cinquenta e seis centavos), sendo que
0 VOO saiu de Manaus as 17h e chegou em Santarém as 20:40h. Evidenciou os sofrimentos
morais e materiais sofridos.

A réfoi devidamente citada e contestou o pedido, fls. 46/55. Em sintese se manifestou pela
retificagdo do polo passivo, eis que na verdade o nome Gol Linhas Aéreas Inteligentes é
apenas a holding controladora Gol, visto que atualmente se chama VRG LINHAS AEREAS
S/A. Assim, pugnou pelo reconhecimento da ilegitimidade passiva da ré. Quanto ao mérito
se manifestou pela improcedéncia do pedido, relatando que o autor ndo se apresentou no
balcdo no horario determinado. Asseverou que a administradora de cartéo de crédito néo
repassou o dinheiro a demandada. Frisou a inocorréncia de danos morais no caso em tela.
Foi designada audiéncia de conciliagdo, ndo tendo as partes alcancado um acordo, fls. 96.
Vieram os autos conclusos para sentenca nos termos do art. 330, | do CPC.

E o relatorio.

Acresco que o Juiz Togado a quo julgou procedente o pedido, nos seguintes termos:

ISTO POSTO, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO, extinguindo o
processo com resolucdo de mérito, condenando a ré VRG LINHAS AEREAS S/A ao
pagamento R$ 8.000,00 (oito mil reais), atitulo de danos morais e R$300,56 (trezentos reais
e cinquenta centavos) a titulo de danos materiais, sendo que os danos morais deverdo ser
atualizados a partir da publicacdo da sentenca pelo INPC, incidindo juros de mora de 1%
desde a publicagdo da sentenca, ao passo que os danos materiais deverdo ser corrigidos
desde a data do em que foi efetivado o gasto, incidindo ainda juros de mora de 1%, desde a
citacao.

Tendo em vista que a sucumbéncia do autor € minima, condeno o requerido ao pagamento
das custas processuais e honorérios advocaticios, arbitrados em 10% do valor da
condenagéo.

Nas razdes da APELACAO DA RE, de fls. 1107/115, a apelante repisa os argumentos
apresentados na peca de defesa, alegando, em sintese, que nos termos do artigo 14, 8§ 3°,
inciso |1, do CDC, restaria excluida a sua
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responsabilidade pelo evento danoso, portanto a cul pa seria exclusiva de terceiro, no caso da
operadora de cartdo de crédito que néo repassou o valor da compra do bilhete. Desse modo,
sustenta a inexisténcia de danos materiais e morais, até porque o dissabor sofrido pelo autor
n&o ultrapassa os limites de meros contratempos enfrentados no dia a dia. Pugna pela
reforma da sentenca.
No RECURSO ADESIVO DO AUTOR, de fls. 131/138, este requer a majoracéo da
condenacéo pelos danos morais para o patamar de 100 (cem) salarios minimos, em
observacdo dos principios legais da proporcionalidade e razoabilidade; bem como, seja
incluido no quantum relativo aos danos materiais o valor de R$114,66 (cento e quatorze
reais, sessenta e seis centavos), que foi despendido na compra de passagem aérea que
provocou o evento danoso, alegando que a mesma néo chegou a ser utilizada.
Contrarrazdes as fls. 123/130 e 142/146, em que as partes rechacaram os argumentos do
apelo e do recurso adesivo, esperando seja reformada a sentenca singular.

E o relatdrio.
Coube-me o feito por distribuigéo.
Determinel ainclusdo do feito em pauta de julgamento.
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APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE AEREO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. NEGATIVA DE EMBARQUE DE PASSAGEIRO AO ARGUMENTO DE
QUE A OPERADORA DE CARTAO DE CREDITO NAO REPASSOU O VALOR DA
COMPRA DA PASSAGEM A COMPANHIA AEREA. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA. PAGAMENTO COMPROVADO. EXIGENCIA DE AQUISICAO DE NOVA
PASSAGEM - OBRIGACAO DE INDENIZAR. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
SENTENCA MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS.

1. No apelo voluntario insurge-se aré em relacdo a decisdo que julgou procedente o pedido
do autor para indenizé-la no valor de R$300,56, atitulo de danos materiais e R$8.000,00,
em danos morais.

2. No recurso adesivo o autor requer ainclusdo do valor pago com a passagem aérea cujo
embarque ndo foi permitido, bem como a majoracdo do quantum indenizatorio.

3. Versando a demanda sobre relacdo de consumo, aplica-se o artigo 14 do CDC, o qual
prevé o dever de indenizar do fornecedor, independente da existéncia de culpa deste.

3. Comprovada nos autos a aquisi¢ao de passagem aérea pelo autor junto a empresarée, bem
como a compra de outra passagem para poder chegar ao destino desejado.

4. O fato de o passageiro ter sido impedido de ingressar em voo para 0 qual pagou a
passagem configura a falha na prestacéo do servico e previsto o dever de indenizar em razéo
da responsabilidade objetiva.

5. Ainda, a situag&o descrita ultrapassa 0 mero aborrecimento, pois houve o atraso no
destino final, e ainda considerando-se o estado de salde do autor que estava recém operado
dos olhos, configura 0 dano moral que devera ser indenizado.

7. Verba arbitrada em relagcéo ao quantum dos danos morais que se mostra razoavel em
relacdo aos parametros adotados, em caso semelhantes pelo STJ e Tribunais Pétrios.
6.Devida indenizacdo no valor arbitrado pelo Magistrado de piso, referente aos danos
materiais suportados, decorrente da compra de uma passagem aérea em outra companhia
aérea.

7. O pedido formulado do recurso adesivo para inclusdo de novo valor atitulo de dano
material ndo se conhece porque ndo constou da causa de pedir inicial, logo, trata-se de
argumento trazido de forma extemporanea, uma vez que se assim o for, a parte demandada
estaria prejudicada quanto ao principio constitucional do direito do contraditorio e da ampla
defesa.

8. Apés a citagdo do réu, o autor somente pode modificar a causa de pedir ou o pedido
formulado nainicial com a anuéncia daquele, a teor do artigo 294 do CPC.
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9. Sentenca mantida. Recursos desprovidos.

VOTO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES:
(RELATOR).

Os Recursos de Apelacdo e Adesivo preenchem os requisitos necessérios a admissibilidade,
merecendo, portanto, serem conhecidos, exceto parte do recurso adesivo, como a seguir sera
exposto, e serdo analisados conjuntamente, dada a relacdo de matérias questionadas.

No caso a demanda é indenizatéria por danos morais e materiais, decorrentes de falha na
prestacdo de servico por parte da empresa apel ante/apel ada, que hegou o embargue do autor
no voo que havia adquirido passagem, sob o argumento de que a operadora de cartéo de
crédito ndo teria repassado o valor da compra a companha aérea.

Prima facie, ressalto que, quanto a demonstracdo do dano sofrido, a responsabilidade civil
do transportador aéreo é objetiva, conforme esclarece o artigo 14 do CDC. Portanto a
recorrente possui 0 dever de reparar eventuais danos sofridos pelo consumidor, em virtude
da ma prestacéo do servico oferecido, independentemente da existéncia de culpa.

Nesse sentido o Superior Tribunal de Justica assim se manifestou:

EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO,
CONTRADICAO E OBSCURIDADE NAO VERIFICADAS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA. COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE
TRANSPORTE. OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANOS MORAIS. ATRASO DE VOO. PASSAGEIRO DESAMPARADO. PERNOITE
NO AEROPORTO. ABALO PSIQUICO. CONFIGURACAO. CAOS AEREO. FORTUITO
INTERNO. INDENIZACAO DEVIDA.

1. A postergacdo da viagem superior a quatro horas constitui falha no servico de transporte
aéreo contratado e gera o direito a devida assisténcia material e informacional ao
consumidor lesado, independentemente da causa originaria do atraso.

2. O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova e a responsabilidade de seu
causador opera-se in re ipsa em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos
suportados pelo passageiro.

3. Ausentes quaisquer dos vicios ensejadores dos aclaratérios, afigura-se patente o intuito
infringente da presente irresignacdo, que objetiva ndo suprimir a omissdo, afastar a
obscuridade ou eliminar a contradi¢do, mas, sim, reformar o julgado por via inadequada.
4. Embargos de declaragéo rejeitados.

(EDcl no REsp 1280372/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 19/03/2015, DJe 31/03/2015)

Portanto, a apelante somente se eximiria do dever de indenizar se demonstrasse alguma
excludente, como culpa exclusiva da vitima, culpa de terceiro ou caso fortuito ou forca
maior, circunstancias que ndo ocorreram na espécie.

A VRG insurge-se alegando que nado é responsavel pelo evento danoso e que o fato de o
apelado ter sido impedido de embarcar se deu por culpa de
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terceiro, porquanto a administradora do cartéo de crédito do autor ndo repassou o valor do
pagamento da passagem aérea. Desse modo, afirma que estdo ausentes 0s requisitos
necessarios a configuragcdo do dano moral e material, pelo que ndo deve ser condenada ao
pagamento das verbas indenizatérias.

Ora, 0 dano moral néo tem caréter de reposicao, porque a moral ndo pode ser ressarcida,
mas tem exclusivamente o objetivo de tentar compensar a dor sofrida pelo lesado em razéo
de atitudes equivocadas, errdneas ou dolosas de terceiros, para que estes venham a tomar as
cautelas necessérias a fim de evitar que novos fatos, como o dos presentes autos, venham a
acontecer.

Valor nenhum € capaz de ressarcir ou mesmo compensar os transtornos ocorridos. No
entanto, como ndo existem outros critérios para compensar a dor sofrida, atualmente se vem
decidindo no sentido de que a indenizacéo pecuniaria € a melhor solucdo para se tentar
amenizar as amarguras sofridas pela ofensa ou pelo abalo moral.

Nesse diapasdo, o Cddigo Civil em vigor, prevé expressamente a obrigacdo de indenizar
gualquer espécie de dano causado a alguém, ainda que somente moral:

"Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito".

"Art. 927. Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo”.

No caso em questdo, para verificar a existéncia de dano moral, torna-se necessario analisar
sefoi correta a atitude da companhia de aviacéo. E, é evidente a ocorréncia de danos morais,
por todos os constrangimentos que o apelado experimentou, notadamente por ter sido
impedido de embarcar no voo para o qual comprou passagem, sendo obrigado a adquirir
outra passagem aérea para a cidade de Santarém, considerando-se, ainda, o problema
oftalmol 6gico que requeria cuidados continuos, uma vez que havia se submetido a uma
cirurgia refrativa no dia 01/11/2011, como atestado do laudo oftalmologico a fl. 18.
Ora, 0s argumentos da apelante ndo tém o condéo de eximir a sua responsabilidade.

O autor comprovou ter comprado a passagem aérea pelos documentos de fls. 21/22, para
embargue no voo G31643 de Manaus para Santarém, no dia 04/11/2011, as 11h55.
Comprovou, também, que a referida a passagem foi debitada no cartdo de crédito de sua
irmd, no dia 03/11/2011 (fl.17).

A passagem aérea comprada junto a empresa TRIP, para que o autor pudesse chegar a
Santarém, foi igualmente comprovada as fls. 19/20.

O documento de fl. 22 é a informagdo remetida pela GOL contendo o Localizador da
passagem, onde se verifica que a situagdo do pagamento era de CONFIRMADO, em
03/11/2011, ou seja, na vespera da viagem para Santarém.

A prova apresentada pela parte autora nesse ponto ndo foi impugnada pela apelante
tornando, desta forma, incontroversa a questdo acerca da quitacdo do valor da passagem.

Forum de: BELEM Email:
Endereco: AV. ALMIRANTE BARROSO , 3089
CEP: 66.613-710 Bairro: Fone: (91)3205-3303



—x Poder Judiciario I LA AR AR

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00047353920128140051
& BELEM ) , R AR
“ST==~ SECRETARIA 12 CAMARA CIVEL ISOLADA 20160190977540

ACORDAO - DOC: 20160190977540 N° 159456

Vé-se que 0 pagamento da passagem do autor foi confirmado pela propria companhia aérea
€, No entanto, 0 embarque n&o foi autorizado, evidenciando, assim, o erro de cancelamento
do bilhete de passagem, se 0 pagamento por cartdo de débito foi confirmado pela operadora
VISA.

Portanto, se estava a passagem quitada, ndo podia a VRG impedir o autor de realizar a
viagem, sendo injustificavel sua conduta, que ndo pode ser atribuida a culpa a terceiro.
Se o proprio sistema informatizado da companhia aérea apresenta a confirmacao do
pagamento do bilhete, ndo ha como imputar a operadora de cartdo de crédito a falha.
Destarte, ndo resta divida de que a proibicdo de o apelado vigjar, apds 0 pagamento da
passagem, caracteriza ato ilicito capaz de ensgjar a obrigacdo de indenizar os danos morais e
materiais dai decorrentes, ndo se podendo atribuir ao consumidor, como pretende a VRG,
gualquer responsabilidade e/ou culpa.

Como ja dito, sendo objetiva a responsabilidade da companhia aérea, caracteriza evento
danoso a proibicdo de o autor realizar, apds a compra da passagem aérea devidamente paga,
a viagem que havia programado e, por isso, a apelante/apelada possui a obrigagdo de
ressarcir os prejuizos morais sofridos pelo autor.

Sem sombra de davida, tal situacdo fugiu a normalidade e trouxe danos ao apelado, sendo
gue todo o contratempo advindo das falhas de prestacdo de servicos da companhia aérea, por
s SO, constitui 0 dano moral em face de tudo o que o passageiro teve que suportar.

Ademais, é pacifico o entendimento de que, em casos como 0 que Se apresenta, a obrigacéo
de indenizar os danos morais dai decorrentes independe de prova concreta de que tal fato
tenha ou ndo causado um abalo moral a pessoa, pois sdo facilmente presumiveis 0s
constrangimentos e os transtornos sofridos por aquele que foi impedido de realizar uma
viagem pela qual pagou. Assim, a prova do prejuizo ndo se faz necessaria. O dano moral
esta inserido no agravo sofrido pela pessoa em decorréncia dos diversos procedimentos de
urgéncia que teve que adotar para poder completar a sua viagem e se prova por Si.
Portanto, correta a sentenca que condenou a VRG ao pagamento de indenizacdo dos danos
morais causados ao consumidor.

Com relacdo aos danos materiais, tenho que a sentenca, também, ndo merece reparos. 1sso
porque ficou devidamente comprovado nos autos, 0s gastos feitos pelo autor em decorréncia
da negativa da empresa aérea em permitir o seu embarque, impondo-se a indenizagdo
correspondente conforme constou ha sentenca, ja que foi necessario a compra de uma nova
passagem aérea para que chegasse ao seu destino final, conforme verifica-se pelo
documento de fls. 19/20 dos autos.

De outra banda, entendo que ndo merece ser conhecido nestes autos o pedido formulado
pelo autor, nas razdes do recurso adesivo, para que fosse incluido no valor dos danos
materiais, a passagem aérea, cujo embarque n3o foi permitido. E de se salientar que esse
tépico ndo constou da causa de pedir inicial, logo, trata-se de argumento trazido de forma
extemporanea, umavez que se assim o for, a parte demandada estaria prejudicada quanto ao
principio constitucional do direito do contraditorio e da ampla defesa. Com efeito, é sabido
gue, por esse principio, apds a citacdo do réu, o autor somente pode modificar a causa de
pedir ou o
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pedido formulado nainicial com a anuéncia daquele, consoante se extrai da interpretacéo do
artigo 294 da Lei Instrumental Civil, verbis:

Art. 294. Antes da citagdo, 0 autor poderd aditar o pedido, correndo a sua conta as custas
acrescidas em razéo dessainiciativa. .

De mais a mais, ndo houve prova de que a referida passagem, de fato, ndo foi utilizada
posteriormente pelo autor.

No que concerne ao valor da condenacdo, fixada na origem em R$ 8.000,00 (oito mil reais),
n&o merece reparo da decisdo a quo, como pretende o apelante adesivo, uma vez que a
guantia ndo destoa do patamar que vem sendo arbitrado pelo Superior Tribunal de Justica,
mostrando-se, inclusive superior ao valor que vem sendo arbitrado por Tribunais Pétrios, de
modo que, resta compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Nesse
sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE
INDENIZACAO - TRANSPORTE AEREO - CANCELAMENTO DE VOO - EXTRAVIO
DE BAGAGEM - QUANTUM INDENIZATORIO - VALOR ARBITRADO COM
RAZOABILIDADE - DECISAO MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO
PARA DAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

INSURGENCIA DA AUTORA.

1. N&o existem critérios fixos para a quantificacéo do dano moral, devendo o 6rgé&o julgador
ater-se as peculiaridades de cada caso concreto, de modo que a reparacéo seja estabel ecida
em montante que desestimule o ofensor a repetir a falta, sem constituir, de outro lado,
enriguecimento sem causa. Assim, ndo ha necessidade de alterar o quantum indenizatério no
caso concreto, em face darazoavel quantia, fixada por esta Corte Superior em R$ 10.000,00
(dez mil reais).

2. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 261.339/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 17/11/2015, DJe 24/11/2015)

CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. DANO
MORAL. CONFIGURADO. REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO.
IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA N.°
83/STJ.

1. Mostra-se razoavel afixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada um dos dois
passageiros em reparacéo do dano moral pelo atraso no voo que impossibilitou que eles
cumprissem o itinerario previamente contratado com outra empresa aérea, empresa de trem,
hotel e demais servicos em viagem internacional, consideradas as circunstancias do caso e as
condicdes econdmicas das partes.

2. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral apenas nos casos em
gue a quantia arbitrada pelo acérdao recorrido se mostrar irrisorio ou exorbitante, situacao
gue ndo se faz presente.

3. A empresa aérea nao apresentou argumento novo capaz de modificar a conclusao
alvitrada, que se apoiou em entendimento consolidado no Superior Tribunal de Justica.
Incidéncia da Sumula n° 83 do STJ.

4. Agravo regimental n&o provido.
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(AgRg no AREsp 656.877/TO, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 24/03/2015, DJe 06/04/2015)

Ementa: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. VETADO EMBARQUE.
NECESSIDADE DE AQUISICAO DE NOVA PASSAGEM AEREA. ATRASO NA
CHEGADA AO DESTINO. DANOS MATERIAS E MORAIS CONFIGURADOS NO
CASO CONCRETO. QUANTUM MANTIDO. A parte ré pede provimento ao recurso para
gue seja reformada a sentenca que a condenou ao pagamento de indenizagdo por danos
morais e materiais. Relacdo de consumo gue opera a inversao do 6nus da prova, nos termos
do art. 6° inciso VIII, do CDC. Logo, cabia a parte ré demonstrar que foi informado ao
autor o motivo da negativa de despachar suas malas, bem como oferecidas alternativas,
como 0 pagamento pelo excesso de bagagem, consoante o art. 333, inciso |1, do CPC, o que
ndo se verifica nos autos. Sendo assim, deve ser mantida a condenacéo da recorrente ao
pagamento de R$1.671,04 a titulo de danos materiais, porque o autor se viu obrigado a
adquirir nova passagem aérea, em empresa diversa, ante a inércia da ré em apresentar
solucdes para o problema em questdo. Com relagdo a condenagdo por danos morais, estes
restam configurados em concreto, pois o autor, que sofre de moléstia grave na coluna
(f1s.19/37), teve que permanecer por aproximadamente 6 horas aguardando novo voo no
aeroporto, aém de chegar ao seu destino com atraso de cerca de 8 horas. Quantum arbitrado
em R$ 3.000,00 (trés mil reais), que ndo merece reducdo, porgque adequado aos parametros
utilizados pela presente Turma Recursal no julgamento de casos andlogos. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71005677570, Primeira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabiana Zilles, Julgado em 26/01/2016)

Pelo exposto, conhego do recurso de apelacdo e, em parte do recurso adesivo, porém nego-
Ihes provimento, nos termos da fundamentacéo.
E como voto.

Belém (Pa), 9 de maio de 2016.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR
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