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DUVIDAS FREQUENTES

PERGUNTAS E RESPOSTAS

1.P : O que é o Portal do Servidor?

Também conhecido como Portal Mentorh, €& uma

R: ferramenta que disponibiliza acessar documentos pessoais,
contracheques, requerer férias, licenca prémio, dados de
dependentes, etc.

Pode ser acessado por meio dos links abaixo:

MentoRH Interno
MentoRH Externo

2.P :Como obter o numero de matricula?

Publicada a Portaria de nomeacao, as
R ¢ documentagdes e certiddes correlatas devem ser
enviadas ao Servico de Processos Administrativos.

Apos isso, os documentos serdo tratados pela
Divisdo de Informacdes e Registros Funcionais, para
posterior geracdo de matricula.


https://mentorh.i.tj.pa.gov.br/csp/tjpa/portal/novo/index.csp
https://apps.tjpa.jus.br/csp/tjpa/portal/novo/index.csp

3.P : Como pedir Indenizacao de férias?

A solicitagcdo é feita diretamente por meio do Portal
Mentorh, em periodos de 15 ou 30 dias, conforme
Portaria 4/7/77/2022-GP.

Consulte o manual de requerimento, clicando aqui.

Como pedir Indenizacao de

Licenca-Prémio?

R ° A solicitagdo é feita diretamente por meio do Portal

S5.P

Mentorh, em periodos de 30 ou 60 dias, conforme
Portaria 4777/2022-GP.

Consulte o manual de requerimento, clicando aqui.

Fiz solicitacao de indenizacao de
férias ou Licenca Préemio, pela

Portaria 4777/2022-GP. Quando sai
o pagamento?

A Portaria 4777/2022-GP regulamenta o processo
administrativo para indenizacdo de férias e licenca prémio
aos servidores do Poder Judiciario do Estado do Para.

As solicitacdes devem ser feitas, de janeiro a outubro de
cada ano, diretamente no Portal Mentorh, cujos
pagamentos ocorrerdo, preferencialmente, no més de
dezembro, a depender das disponibilidades financeira e
orcamentaria.

Consulte o manual, clicando aqui.



https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1214249
https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/Ed76uZm8LLJPqF7pTqWiHNIBgautfq8xb_1YUbLV8z8o2w?e=Bv9FjK
https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/Ed76uZm8LLJPqF7pTqWiHNIBgautfq8xb_1YUbLV8z8o2w?e=Bv9FjK
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1214249
https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/Ed76uZm8LLJPqF7pTqWiHNIBgautfq8xb_1YUbLV8z8o2w?e=u1t0o0

Como obtenho a senha do PONTO

ON-LINE ?

A senha do ponto on-line € a mesma que a do Portal do
Servidor.

Significa dizer que, ao modifica-la, o impacto sera nos
dois ambientes de acesso.

Para primeiro acesso ou esqguecimento, deve -se buscar
atendimento da Divisdo de Informacdes e Registros
Funcionais.

. Quais os periodos minimos de gozo

de Licenca Prémio e Férias?

Os gozos de Licenca Prémio e férias sdo disciplinados
pelas portarias 2649/2021-GP e 17/29/2021-GP,
respectivamente.

Em relagdo a Licenca Prémio, pode ser gozada em
periodos de 30 ou 60 dias.

Ja em relacdo as férias, por 15 ou 30 dias.

Ambas dependem de anuéncia do(a) Gestor(a)


https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=988513
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=980190

O gozo de Licenca-Prémio pode ser

suspenso?

De acordo com a Portaria 2649/2021-GP, o gozo da
R: Licenca Prémio, em curso, ndo pode ser suspenso.

Contudo, este pode ser cancelado, no caso de a
solicitagcado ser formulada antes do inicio do gozo.

gp: E o gozo de férias, pode ser

suspenso?

. A Portaria 17/29/2021-GP, em seu artigo 7° relaciona

* afastamentos e licencas aptos a suspender gozo de
férias, ressalvando-se a necessidade de que o saldo
resultante seja usufruido a contar do primeiro dia util
subsequente ao seu término.

O que preciso para obter meu

10,p;|°rimeiro acesso ao sistema SIGA-
DOC?

O primeiro passo €& ter o e-mail funcional habilitado
pela Central de Servicos de Informatica, o que deve
R: ser requerido pelo Gestor.

ApoOs isso, € necessario vincula-lo ao numero de
matricula, para que, a partir do dia seguinte, ja seja
possivel utilizar a ferramenta.


https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=988513
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=980190

11.P

. O que preciso saber sobre o Novo

Regime de Previdéncia
Complementar?

Servidores efetivos, que ingressaram no Estado do Par3a, a
contar de 03/08/2022, passam a fazer parte do Novo
Regime de Previdéncia Complementar (RPC).

Também ha a opcdo aos demais servidores de se fazer a
correspondente migracao.

Entenda mais, clicando aqui.

12 p : O que é Teletrabalho?

E a modalidade que permite o exercicio de atividades
funcionais, a disténcia, em local diverso das dependéncias
fisicas do PJPA.

E regulamentado pela Portaria 2640/2022-GP, alterada
pela Portaria Conjunta 02/2023-GP/CGJ.

No caso de condicbes especiais de trabalho, é
disciplinado pela Resolucao 1/7/2021-GP, alterada pelas
Resolucdes 07/2023-GP e 14/2023-GP

13.P : O que é Auxilio Saude?

E a assisténcia & saude suplementar, na forma de Auxilio
Saude, a servidores do Poder Judiciario do estado do
Para, mediante ressarcimento com planos ou seguros
privados de assisténcia a saude/odontoldgicos

E disciplinado pela Portaria 171/2021-GP, cujos valores da
Tabela de Reembolso por Faixa Etaria foram reajustados,
por meio da Portaria 5508/2023-GP.



https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/EfR06qWs73lKhsZJnuzLqTkB3VCR84r0zPGGDoKFlIedSA?e=Ls6MHh
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1120391
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1262554
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=998043
https://apps.tjpa.jus.br/atosnormativos/rest/documento/9012
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1475755
https://apps.tjpa.jus.br/atosnormativos/rest/documento/10591
https://apps.tjpa.jus.br/atosnormativos/rest/documento/11151

14.P : Qual o Plano de Saude

disponibilizado pelo TIJPA? Quanto
custa?

O Tribunal de Justica do Estado do Para disponibiliza aos
R : servidores e magistrados a opcao de aderir ao Plano
Unimed Beléem, cujo percentual de desconto equivale a
3,91% sobre a remuneracado ou subsidio, respectivamente.

15.p : Posso aderir ao Plano de Saude e

tambeéem ao Auxilio Saude?

R N3&o. E necessario fazer a escolha.

Em relacdo aos servidores, as regras sao trazidas pela
Portaria 1/1/2021-GP, a qual dispde sobre o procedimento
operacional para implementacdo da assisténcia a saude
suplementar, na forma de Auxilio Saude, no ambito deste
Tribunal.

Quanto aos Magistrados, o tema e tratado pela Portaria
17/0/2021-GP.



https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=951151
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=967099
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=967099

MANUAIS DA SGP

PORTAL MENTORHE
PRINCIPAIS
FUNCIONALIDADES

REQUERIMENTO
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FERIAS

ESTAGIO PROBATORIO

SAIBA MAIS SOBRE O
CONCURSO DE REMOCAO DE
SERVIDORES



https://tjepa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/italo_pereira_tjpa_jus_br/ESC9xDgbsu9BkbP17Y-qFfUBcWWB4M6Kv3sZLgQAjc5sDQ?e=FlRunE
https://tjepa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/italo_pereira_tjpa_jus_br/EZg-GUr66VhFvV4oNuosvtYBFxcglhZK3KE2onuIZdpOAQ?e=zQWTMI
https://tjepa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/italo_pereira_tjpa_jus_br/EZg-GUr66VhFvV4oNuosvtYBFxcglhZK3KE2onuIZdpOAQ?e=zQWTMI
https://tjepa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/italo_pereira_tjpa_jus_br/EZg-GUr66VhFvV4oNuosvtYBFxcglhZK3KE2onuIZdpOAQ?e=zQWTMI
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https://tjepa-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/italo_pereira_tjpa_jus_br/Edof5Iojvv1Mtnr-iymAJ9EB2vnhOEUWhLbSH1Eky83f_Q?e=z2cWBF
https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/EUzn1eg5hKBHjC4gyui5Da8BWKZWJ4LuxEfB18Ag8IRBgQ?e=6elQnJ
https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/EUzn1eg5hKBHjC4gyui5Da8BWKZWJ4LuxEfB18Ag8IRBgQ?e=6elQnJ
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https://tjepa.sharepoint.com/:b:/s/TimedoCadastrodoInterior/EZ1LUJVi6jNGnOg6tklLfU4BY4ooqkusVbuiyfJii0zjSg?e=8h7WR8
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