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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800365-29.2020.8.14.0107

APELANTE: MARIA DO CARMO DA SILVA

APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA.

RELATOR(A): Desembargador AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CiVEL: 0800365-29.2020.8.14.0107

APELANTE: MARIA DO CARMO DA SILVA

ADVOGADO: THAYNA JAMYLLY DA SILVA GOMES - OAB/MA 10.288-A
APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA.

ADVOGADO: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - OAB/SP 128.341-A, BANCO
BRADESCO S.A.

RELATOR: DES. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATANTE
ANALFABETO. FRAUDE BANCARIA. ORDEM DE PAGAMENTO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DO EFETIVO RECEBIMENTO DO VALOR PELA PARTE AUTORA.
REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA DOBRADA. VIOLACAO DA BOA-FE. DANO MORAL.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos,
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Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22 Turma de
Direito Privado do Egrégio Tribuna de Justica do Estado do Para, por unanimidade de votos, em conhecer e
dar provimento a0 Recurso, nos termos do voto relatado pelo Exmo. Desembargador Relator Amilcar
Roberto Bezerra Guimaraes.

RELATORIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CiVEL: 0800365-29.2020.8.14.0107

APELANTE: MARIA DO CARMO DA SILVA

ADVOGADO: THAYNA JAMYLLY DA SILVA GOMES - OAB/MA 10.288-A
APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA.

ADVOGADO: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - OAB/SP 128.341-A, BANCO
BRADESCO SA.

RELATOR: DES. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por MARIA DO CARMO DA SILVA, inconformada com ar.
sentenca prolatada pelo MM. Juizo da Vara Civel da Comarca de Dom Eliseu que, nos autos da ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELA(;AO CONTRATUAL C/C REPETIQAO DE
INDEBITO E INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS em face de BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S/A, julgou improcedente a pretensdo esposada nainicial.

Aduz a autora, ora apelante, na peca inicial, que ao consultar o extrato de sua aposentadoria pelo INSS,
verificou que havia sido realizado um empréstimo indevido em seu beneficio, na modalidade empréstimo
por consignacdo junto ao banco Bradesco vinculado ao contrato n® 776696980, no valor de R$ 450,71
(quatrocentos e cinquenta reais e setenta e um centavos), dividido em 60 parcelas de R$ 13,81 reais, que
comegaram a ser debitadas em 02/2014, das quais todas as 60 foram descontadas indevidamente do
beneficio do demandante.

Afirma que n&o redlizou a contratacdo, tratando-se de fraude efetuada pelo banco, requerendo, assim, a
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inversdo do 6nus da prova para que 0 réu trouxesse aos autos o0s contratos indicados na exordial. Requereu,
ao final, a declaragéo de inexisténcia de ralacéo contratual, com a devolucdo em dobro de todos os valores
descontados referentes a0 empréstimo indicado, bem como a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00, custas e honorérios em 20%.

O réu, ora apelado, apresentou contestacdo alegando que os descontos objeto da demanda s&o |egitimos.
Afirma que ndo ha que se falar em dano moral por ndo ter praticado ato ilicito. Aduz néo caber a declaracéo
de inexisténcia dos contratos e muito menos a repeticao do indébito. Juntou contrato.

O feito seguiu tramitacdo até a prolagcdo da sentenca que julgou improcedente a pretensdo esposada na
inicial.

Em suas razdes recursais, sustenta a apelante, em suma, que a sentenca merece reforma. Alega que o
apelado ndo apresentou fato impeditivo ou modificativo do direito da autora. Aduz, ainda, que € analfabeta e
gue o negocio deveriater sido realizado por instrumento publico arogo, na presenca de duas testemunhas, e
gue é devida a devolucdo dos valores em dobro, assim como a condenacéo do recorrido ao pagamento de
indenizacao por danos morais.

Contrarrazfes apresentadas na qual o apelado rechagou os argumentos lancados pela apelante e requer a
manutencdo da sentenca.

E o breve relatério com apresentagio em pauta de julgamento, para a Sessdo Ordinaria— Plenério Virtual -
Plataforma PJe.

AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador Relator

VOTO
DO RECEBIMENTO

O presente recurso é cabivel, visto que foi apresentado tempestivamente, por quem detém interesse recursal
e legitimidade, tendo sido firmado por advogado legalmente habilitado nos autos. Preparo dispensado em
razdo dajustica gratuita deferida.

DO CONHECIMENTO

Tendo sido preenchidos 0s pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos, conheco do presente recurso.
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DA ANALISE DO PEDIDO DA REFORMA

A questéo devolvida a apreciagdo nesta Insténcia Revisora cinge-se na necessidade em apurar se correta a
aplicacdo do decisum proferido em primeiro grau, que julgou improcedente os pedidos contidos nainicial.

Passa-se & andlise dos pedidos da apelante de reforma da sentenca de mérito.
DA DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO

Inicialmente, ressalto que se aplica ao caso 0 Codigo de Defesa do Consumidor, conforme disposto na
Stmulan® 297 do Superior Tribunal de Justica, in verbis: “ Simula 297: O Codigo de Defesa do Consumidor
e aplicavel asinstituicdes financeiras’.

Pois bem, da detida analise dos autos, verifica-se que o banco apelado juntou a via contratual, porém néo se
desincumbiu de seu 6nus de provar a validade do negdcio juridico, uma vez que ndo apresentou o recibo
bancario que comprovaria a entrega do valor da Ordem de pagamento a autor a.

A apelante é anafabeta, conforme documento de identificacdo ID n° 11493431 — Pag. 3 e aega que o
contrato ndo poderia ter sido firmado sem a assinatura a rogo, na presenca de duas testemunhas, com base
no Art. 595 do Caédigo Civil.

Com razdo a Apelante.

Em analise ao contrato juntado, constato que ndo ha a assinatura a rogo indicada no citado artigo. Vejamos.
“Art. 595. No contrato de prestacdo de servico, quando qualquer das partes ndo souber ler, nem escrever, o
instrumento devera ser assinado a rogo e subscrito por duas testemunhas’.

Referida assinatura a rogo se faz necessaria em razéo de que a parte contratante deve ter ciéncia dos termos
do negocio realizado, pois como € analfabeta, ndo tera como analisar as clausulas contratuais estabel ecidas.

No contrato juntado consta somente a assinatura datiloscopica da apelante e a assinatura de duas
testemunhas, consoante documento em ID n° 11493447 - P&g. 03 — 10.

Friso que o analfabeto ndo € incapaz e pode estabelecer contratos, desde que atenda aos requisitos
necessarios a realizacdo do ato, além disso, destaco que a assinatura a rogo podera ser relativizada quando o
banco apresentar provas cabais da realizacdo do empréstimo, 0 que n&o é o caso dos autos.

Assim, compreendo que a negociacdo entabulada ndo atendeu as formalidades exigidas, tornando-se, dessa
forma, nula.

Neste sentido, colaciono os seguintes julgados:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C INDENIZATORIA. EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS.
DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL
CONFIGURADO. CONTRATANTE ANALFABETO. INOBSERVANCIA DO
DISPOSTO NO ART. 595 DO CODIGO CIVIL. A situacdo narrada nos autos, na
qual foram cobrados valores por empréstimo ndo contratado pela parte autora,
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caracteriza dano moral e gera o dever de indenizar. O valor do dano moral deve ser
estabelecido de maneira a compensar a lesdo causada em direito da personalidade e
com atencado aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Manutencdo do
valor arbitrado na sentenca. Apelos ndo providos. (Apelacdo Civel N° 70079414363,
Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marcelo Cezar Muller,
Julgado em 21/02/2019).(TJ-RS - AC: 70079414363 RS, Relator: Marcelo Cezar
Muller, Data de Julgamento: 21/02/2019, Décima Camara Civel, Data de Publicacéo:
Diario da Justica do dia 06/03/2019)

Assim, considerando a inexisténcia de outras provas e que 0 contrato Nndo possui assinatura a rogo, declaro
nulaarelacdo juridica, em conformidade com o art. 166, 1V, do Cadigo Civil Brasileiro.

De outra monta, quanto a entrega dos valores a apelante, deveria o apelado ter juntado comprovante de
transferéncia do valor a conta da autora ou o recebimento da ordem de pagamento, o que néo fez.

Lembro que ao banco cabe a prova da existéncia de um fato impeditivo, modificativo e extintivo do direito
do autor, 6nus que a parte ndo se desincumbiu (CPC, Art. 373, 11).

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REU NAO
COMPROVOU A REGULARIDADE DA CONTRATACAO. OCORRENCIA DE
DANO MORAL. MANUTENC}AO DA INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS
ARBITRADA NA SENTENCA. PRECEDENTES DO TJCE. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. No presente caso, embora a institui¢io
financeira tenha defendido a sua boa-fé e a legitimidade da contratacéo, trouxe
apenas copia do contrato avencado, mas ndo juntou comprovante regular de
transferéncia bancaria ou qualquer outro documento do valor da operacdo apontado
nainicial, 6nus que lhe competia, nos termos do art. 373, 11, do CPC. 2. Jaa apelada,
por outro lado, apresentou 0s seus extratos referentes ao periodo de 28/11/2012 a
29/07/2013, comprovando gque ndo houve creditamento do montante questionado nas
contas de titularidade da autora. 3. Verificado o prguizo e ndo tendo o banco
apelante comprovado a inexisténcia do defeito no servigo ou culpa exclusiva da parte
autora, encontram-se presentes 0s requisitos autorizadores da indenizacdo: ato ilicito,
dano e nexo de causalidade. 4. O valor indenizatério de R$ 1.000,00 (mil reais)
arbitrado na sentenca recorrida ndo deve ser reduzido, tendo em vista que foi fixado
de forma infima para reparar os danos sofridos pela apelada, que teve impacto na sua
renda por conta dos descontos indevidos. 5. A instituicéo financeira ndo demonstrou
a ordem de pagamento e o efetivo comprovante de recebimento, de forma que néo se
desincumbiu do 6nus de demonstrar o valor supostamente recebido pela recorrida.
Desse modo, ndo se pode deferir o pedido de devolucéo de valores, tendo em vista
gue em nenhum momento foi demonstrado que a apel ada recebeu alguma quantia. 6.
Recurso do conhecido e ndo provido. ACORDAO: Vistos, relatados e discutidos
estes autos, acorda a 32 Camara Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, por unanimidade, em conhecer do recurso para negar-lhe provimento, nos
termos do voto do relator. Fortaleza, data e hora informadas pelo sistema
DESEMBARGADOR ANDRE LUIZ DE SOUZA COSTA Relator. (TJ-CE - AC:
00500584020208060203 Ocara, Relator: ANDRE LUIZ DE SOUZA COSTA, Data
de Julgamento: 29/06/2022, 3* Cémara Direito Privado, Data de Publicagéo:
29/06/2022).
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Logo, verifica-se que ndo restou comprovada a contratagdo do servico pela apelante e muito menos o
recebimento dos valores pelo consumidor, ora apelado, ndo havendo nos autos nenhum recibo de
transferéncia ou ordem de pagamento a recorrente que pudesse justificar as cobrancas realizadas.

Isto posto, merece reparo a sentenca de 1° grau para que seja declarada a inexisténcia da relacéo juridica e,
por via de consequéncia, dos débitos dela decorrentes, no que se refere ao contrato em comento.

DA REPETICAO DO INDEBITO

No tocante a condenagdo ao pagamento em dobro dos valores indevidamente descontados, por conta da
declaracdo de inexisténcia darelacdo juridica, entendo que a sentenga deve ser reformada.

A inexisténcia do débito se d4 em raz&o da clara irregularidade existente e ante a auséncia de apresentacéo
de contrato valido, razéo pela qual tem-se que os descontos na conta da apelante foram realizados de forma
indevida e por possivel fraude.

O CDC assim preconiza:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

A condenagdo do apelado a repeticdo do indébito é consequéncia légica da declaragdo da
nulidade/inexisténcia do contrato, em especial quando ha fortes evidéncias de existéncia de fraude.

Em verdade, o banco deveria ter agido com o cuidado necessario no momento da contratacdo do
empréstimo, entretanto fora negligente e, portanto, violando a boa-fé objetiva.

Sobre a repeticdo do indébito, importante asseverar que recentemente o STJ modificou seu entendimento ao
afirmar ser dispensada a comprovacdo da ma-fé para que a repeticéo se dé naforma dobrada:

A restituicdo em dobro do indébito (parégrafo Unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.” (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS,
Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020). (Destaquel)

EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADICAO, OBSCURIDADE E ERRO
MATERIAL. CARATER INTEGRATIVO. EFEITOS INFRINGENTES. NAO
CABIMENTO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO JUDICIAL.
COBRANCA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO.
POSSIBILIDADE. 1. Admite-se que os embargos, ordinariamente integrativos,
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tenham efeitos infringentes, desde que constatada a presenca de um dos vicios do art.
1.022 do Cadigo de Processo Civil de 2015, cuja corregdo importe alterar a
conclusdo do julgado. 2. A jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do Superior
Tribunal de Justica € no sentido de que a restituicéo em dobro do indébito independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, sendo
cabivel quando a cobranca indevida revelar conduta contraria a boa-fé objetiva. 3.
Embargos de declaragdo acolhidos, sem efeitos modificativos. (EDcl no Agint no
AREsp 1565599/MA, Re. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021) (Destaquei)

Deste modo, compreendo que merece reforma a sentenca para condenar o apelado a devolver em dobro os
valores descontados relativos ao contrato de empréstimo consignado, a ser apurado em liquidagdo de
sentenca ou cumprimento de sentenca.

DA INDENIZACAO POR DANO MORAL

Inicialmente, reitero a submisséo do caso as regras do direito consumerista, pelo qual responde a empresa,
na qualidade de prestadora de servicos, de forma objetiva pelos danos causados ao consumidor (art. 14 do
CDC), independentemente da perquiri¢éo da existéncia de sua cul pa.

Dispbe o art. 14, do CDC:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo eriscos.

8§ 1°. O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - O modo de seu fornecimento;

Il - O resultado e os riscos que razoavel mente dele se esperam;

[11 - A épocaem que foi fornecido.

§ 2°. O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8§ 3°. O Fornecedor de servigos sd ndo sera responsabilizado quando provar:

I. Que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
[1. A culpaexclusiva do consumidor ou de terceiros.

Como se Vvé, ale atribuiu expressamente a responsabilidade objetiva ao fornecedor de servigos e assim, para
gue haja o dever de indenizar, basta que se revele o defeito na prestagdo do servigo; o dano e o nexo de
causalidade entre eles, independentemente da existéncia de culpa.

A lei previu apenas duas hipGteses em que é afastada a responsabilizacdo do fornecedor: a prova da
inexisténcia do defeito e a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, além da concorrente.

Ressalta-se que 0 mencionado artigo deixou claro que o 6nus da prova de qualquer das circunstancias supra,
capazes de elidir aresponsabilidade civil, € do fornecedor.
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Por seu turno, no que se refere ao dano moral, pode-se concluir que restou devidamente configurado, e isso
em raz&o do débito indevido descontado diretamente dos vencimentos da parte apel ada.

O ato por s sO causa 0 dano e coloca o0 consumidor em situacdo de impoténcia, frustracdo, incerteza,
desvantagem, retira 0 sossego, constrange e toma seu tempo na tentativa de reverter de forma amigavel a
guestdo, enfim, o abalo moral éimensuravel.

Importante lembrar que ndo se trata agui de meros aborrecimentos, proprios da vida cotidiana, mas sim de
conduta indevida e lesiva, capaz de gerar a qualquer pessoa sentimento de indignacdo e impoténcia social,
de maneira que o dano se presume e deve ser reparado.

Dai o dever de indenizar.

No que se refere ao quantum, deve-se ter em conta a finalidade da condenacdo em danos morais, que é ade
levar o ofensor a tomar atitudes que previnam a ocorréncia futura de atos semelhantes; a de compensar a
vitima pela dor e dissabores sofridos e, ndo0 menos importante, de punir quem pratica atos tidos como
ilegais.

A maior dificuldade do dano mora € precisamente o fato de ndo encontrar correspondéncia no critério
valorativo patrimonial. Ou segja, como a repercussdo do dano ndo ocorreu no plano material o estorvo de
mensura-lo em moeda € enorme e o arbitrium boni viri do Juiz deve se revelar adequado para estabelecé-la
em valor ndo tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento e nem t&o pequeno que se torne
inexpressivo. Alguns juristas entendem a reparacéo € exclusivamente compensatOria enquanto outros, com
os quais me alio, entendem que a condenag&o é também punitiva.

O principa objetivo da condenacdo entdo é compensar e punir, porém dentro de um critério que deve ser
razoavel e proporcional, afim de evitar exageros e o dano se transforme em enriquecimento injustificavel e
indevido.

Neste contexto, inafastavel o reconhecimento de que a fixacdo do montante indenizatorio deve ter por
parametro, dentre outros aspectos, as condic¢des do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, as
providéncias adotadas para amenizar ou reparar o dano, bem como os prejuizos morais a egados pela vitima.

Como ja dito, a responsabilidade pelo fato do servigo ou do produto é objetiva e recai sobre a prestadora,
nos termos dos preceitos do CDC, respondendo ela, independentemente de culpa, pelos danos causados aos
consumidores por defeito ou falha na prestacéo dos servicos.

Por fim, lembro que a inércia do banco quanto a solugdo imediata do problema agrava a situagdo e gera o
dano moral.

Dessa forma, avaliando o constrangimento sofrido pela parte, tenho que a condenacéo, a titulo de dano
moral, no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), € proporciona ao dano sofrido e se mostra razoavel.

DISPOSITIVO
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Isto posto, voto no sentido de CONHECER E DAR PROVIMENTO A APELACAO PARA REFORMAR
IN TOTUM A SENTENCA DE PISO E JULGAR PROCEDENTE o pedido para declarar a inexisténcia da
relacdo juridica e condenar o réu/apelado ao pagamento de indenizagéo por dano moral que arbitro em R$
5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) a0 més, a partir do evento
danoso, e correcdo monetéria a contar desta decisdo (Sumulas 54 e 362 do STJ), bem como condeno o banco
ao ressarcimento em dobro dos descontos efetivados nos vencimentos da autora/apelante, com juros e
correcdo monetéria que devem incidir a partir de cada desembolso (art. 398 CC).

Por fim, condeno ainda, o réu/apelado, ao pagamento integral das custas processuais e honorérios
advocaticios sucumbenciais, que arbitro em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC, que a matéria foi analisada com base nas alegacbes
pertinentes a andlise do caso, pois 0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as alegacdes das partes, quando
jatenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a decisdo, nem se obriga a ater-se aos fundamentos
indicados por elas e tampouco responder um a todos 0s seus argumentos, motivo pelo qual eventuais
embargos de declaracdo poderdo ser considerados protelatérios, sujeitando-se as partes a eventua
condenacdo ao pagamento da multa prevista no art. 1.026, 8§ 2°, do CPC.

EOVOTO.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador Relator.

Belém, 18/07/2024
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