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1

Analise da minuta de regulamentacao do Selo “AMIGO(A) DA JUSTICA”;

2 Atual situagdo e novas medidas para realizacdo da inoperabilidade entre o
sistema PJe e a plataforma do “CONSUMIDOR.GOV”;
3 O que ocorrer.
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Apos solicitagdo do Coordenador de Prevengao e Solugao Pré-Processual de Litigios,
Dr. Agenor Cassio Nascimento Correia de Andrade, foi marcada a presente reunido com a
equipe do Cijepa, do Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica - DPGE, do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos - Nupemec, da Coordenagao
dos Juizados Especiais e da Secretaria de Informatica, para deliberagdo sobre a selo
‘AMIGO(A) DA JUSTICA” e sobre a interagédo do PJe com a plataforma “CONSUMIDOR.GOV”.

Apo6s um breve histérico sobre a importancia do uso da plataforma e o sistema PJe,
foram apresentados os atuais resultados obtidos pela Secretaria de Informatica relacionados a
essa implantacéo.

A Chefe de Implementacao de Projetos, Joyce Horn Fonteles, esclareceu que, apds a
definicdo de classes e assuntos que ensejariam a possibilidade de encaminhamento a
plataforma do “CONSUMIDOR.GOV”, estdo apenas no aguardo na validagao dessa lista para
concluir a integracéo.

A referida lista foi apresentada e foram discutidos alguns pontos. Concluiu-se que sera
submetida a lista aos setores afetos para validagao por siga-doc.

Na Central de Atermacao do Juizado Especial, atualmente, ha uma maquina disponivel
s6 para acesso ao Cejusc. Apos orientagdo aos consumidores, eles podem acessar de la
mesmo e tentar negociar online. Agora, serdo orientados a tentar também pela plataforma do
‘CONSUMIDOR.GOV” (Poder Executivo), antes de judicializar a demanda consumerista.

O objetivo é que as empresas, no futuro, criem suas proprias plataformas de interlocugao
com o consumidor para a solugao extrajudicial de conflitos, sem chegar ao Judiciario, reduzindo
acdes. Contudo, ha necessidade de conscientizagdo do jurisdicionado para incentivar o nao
ajuizamento e a resolugao pela plataforma. Atualmente a maioria ainda € muito resistente a
essas formas pré-processuais de solugao.

Com a interagao, assim que for peticionar no PJe, ja abrira uma janela encaminhando o
autor direto a plataforma, se a empresa tiver cadastrada no “CONSUMIDOR.GOV”.

As partes precisam ser sensibilizadas sobre as vantagens de negociar, uma vez que,
por ndo virem efetividade nas solucdes propostas pelas empresas, acabam priorizando a

judicializagao, exigindo a atuacao do magistrado. Resisténcia cultural.



Restou esclarecido pela representante da Informatica que, quando a reclamacgao é
registrada no PJe, em se tratando de demanda consumerista e a empresa estando cadastrada,
ha o redirecionamento imediato a plataforma do “CONSUMIDOR.GOV” e o sistema fica
aguardando a resposta sobre se houve ou nao conciliagdo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias.
Se as partes tiverem conciliado, o magistrado vai homologar o acordo. Se nao tiverem resolvido
por meio da ferramenta, o PJe da andamento na agao judicial ja registrada. Isso ndo demanda
o retorno da parte ao Juizado para peticionar novamente se nao conseguir a resolugao pré-
processual.

Deve ser esclarecido aos jurisdicionados que a plataforma € do Poder Executivo, criada
do Ministério da Justica e validada pelo CNJ. A divulgagéo e incentivo deve atingir a todos,
aqueles que acessam o Portal do TJPA, bem como aqueles que comparecem diretamente no
Juizado para reclamar.

Ha resisténcia também pela parte que pleiteia dano moral (ndo € negociado) e pelos
advogados que, quando ha a conciliagéo, recebem menos honorarios.

Massificar o atendimento pré-processual do Cejusc e conscientizar os beneficios da
conciliagao (mais breve e menos burocratica), através de campanhas e cartilhas. E explicar
que, se nao resolver, ndo se renuncia ao direito a judicializag&o. Intensificar a publicidade e
expor as respectivas vantagens apdés a integracao total ao PJe.

Sobre o prazo de interoperabilidade definitiva do PJe com a plataforma, a Informatica
afirma que o prazo de janeiro/2022 esta mantido, desde que sejam definidos os gatilhos
(classes e assuntos) que disparam automaticamente a abertura de uso da plataforma.

No tocante ao selo “AMIGO(A) DA JUSTICA, ele foi criado pelo Numopede (Resolugao
n° 01/2020) apenas como “EMPRESA AMIGA DA JUSTICA”, mas nao foi regulamentado.
Agora sera deliberado sobre a criagdo da minuta que regulamenta essas parcerias.

A concesséao do selo estimula/incentiva as empresas e os entes publicos a cooperacao
com o TJPA, principalmente no tocante a solugao pré-processual, por isso a necessidade de
integracéo urgente ao PJe.

A principal dificuldade é saber quais critérios aferir para atribuir o selo e o certificado,
assim como premiar as boas praticas das empresas parceiras (empresas amigas, parceiras
institucionais de ensino e pesquisa e entes publicos)

Foi lida a minuta do normativo pela Coordenadora do Nugepnac, Camila Amado Soares.

O Coordenador de Estatistica, Gerson Medeiros da Silva, ponderou que, diante da
inexisténcia de padronizacdo na entrada dos processos na base no cadastro das pessoas
juridicas (nomes diferentes e incompletos), ndo consegue precisar com exatiddao a quantidade

de processos ajuizados contra a empresa.



A pessoa juridica (publica ou privada) interessada no selo ou parceria faria a exposigao
das razdes de ser favorecido com o titulo e o TJPA faria a validagdo dos dados expostos.

Deliberagoes:

1 — Encaminhar sida-doc ao Nupemec e a Coordenagao dos Juizados Especiais pedindo
a validagao das classes e assuntos da TPU, apresentados pelo Comité Permanente de Tabelas
Unificadas, os quais ensejariam o acesso inicial a ferramenta de solugdo consensual.

2 — Encaminhar minuta da Portaria para possiveis acréscimos, alteracdes e posterior

validacao.
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