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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0024464-43.2013.8.14.0301

APELANTE: BANCO BMG SA

APELADO: MARIA NILZE PINHEIRO
RELATOR(A): Desembargador LUIZ GONZAGA DA COSTA NETO

EMENTA

APELACAOQO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE INDEBITO, CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO POR
SERVIDOR PUBLICO. CARTAO DE CREDITO. RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DE INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
INFORMACOES CLARAS SOBRE A FORMA DE COBRANCA. PRATICA ABUSIVA.
DESCONTOS LIMITADOS A MARGEM CONSIGNAVEL QUE PROVOCAM O
CRESCIMENTO DA DiVIDA DE FORMA INDEVIDA. REPETICAO DE INDEBITO.
REEQUILIBRIO DA RELACAO CONTRATUAL. VEDACAO DE ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES COBRADOS A MAIOR.
VERIFICACAO DE MA-FE A PARTIR DA FORMA DE COBRANCA ABUSIVA. DANOS
MORAIS PRESUMIDOS CONFIGURADOS. APELACAO CONHECIDA E
DESPROVIDA.

1. Deve-se aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor as relacfes juridicas
envolvendo institui¢cdes financeiras, por for¢ca da Sumula n°® 297 do Superior Tribunal
de Justica.

2. A responsabilidade da instituicdo financeira, perante os eventuais danos causados a
terceiros, da-se de forma objetiva, somente podendo ser elidida se comprovado que
ndo houve defeito na prestacdo do servi¢co ou que este se deu por culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros, em aplicacdo do art. 14, § 3°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

3. Configura ato ilicito o fornecimento de empréstimo consignado por meio de cartdo de
crédito, com desconto em folha de pagamento limitado por reserva de margem
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consignavel, sem as devidas e claras informac¢des ao consumidor, induzindo a
acreditar que esta diante de um empréstimo consignado, porém realizando descontos
insuficientes ao pagamento do empréstimo, tornando a divida eterna e impagavel.

4. Visando o equilibrio contratual, bem como observando a vedagao ao enriquecimento
sem causa, 0s valores descontados acima do montante efetivamente usufruido, por
meio do mecanismo de reserva de margem consignavel (RMC), devem ser
considerados ilegais, devendo ser restituidos em dobro a reclamante, constatada a
flagrante ma-fé na forma de cobranca realizada.

5. Necessidade de novo célculo da divida, sendo considerada a relagcdo como
empréstimo pessoal consignado de pessoa fisica, observando a taxa média anual de
juros remuneratérios divulgada pelo BACEN para este tipo de transacao, sendo todo o
valor que excedente ressarcido em dobro pelo apelante, acrescido de correcao
monetéaria e juros de mora, considerando o flagrante intuito de beneficiar-se de
modalidade de cobranca indevida.

6. A forma de cobranca abusiva tem o conddo de provocar abalo moral ao devedor,
pois leva ao seu endividamento perpétuo e a cobrancas inacabaveis, ndo sendo
possivel considerar tal situacdo como mero dissabor da vida cotidiana, sendo devida a
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais, encontrando-se a
guantia determinada em sentenca, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), dentro
dos parametros praticados pelos tribunais patrios.

7. Honorarios advocaticios previstos dentro dos ditamos do CPC.

8. Recurso conhecido e desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores integrantes da 22 Turma de Direito PUblico do Tribunal de Justica do Estado, a
unanimidade, em dar CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do
relator.

Sessao Ordinaria realizada por Videoconferéncia, em 06 de dezembro de 2021.
Julgamento presidido pelo Excelentissimo Senhor Desembargador José Maria Teixeira do
Rosério.

Belém, data registrada no sistema.

DESEMBARGADOR LUIZ GONZAGA DA COSTA NETO
RELATOR
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RELATORIO

Tratam os autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO BMG SA
em face de sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 122 Vara Civel e Empresarial de Belém,
no julgamento de agéo de restituicdo de indébito, cumulada com indenizac¢do por danos morais,
movida por MARIA NILZE PINHEIRO.

Narra a peticdo inicial que, em agosto de 2008, a autora, servidora publica do
Municipio de Belém, recebeu um cartédo de crédito do Banco BMG, com limite de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) e possibilidade de solicitacdo de empréstimo de R$ 4.500,00 (quatro mil e
guinhentos reais), o qual foi solicitado pela autora por telefone, tendo sido o valor creditado em
conta corrente em duplicidade, no total de R$ 9.000,00 (nove mil reais), o qual foi integralmente
sacado pela requerente em 19 de agosto de 2008, para ser descontado em seu contracheque,
de forma consignada, a partir do més de setembro.

Aduz a reclamante que as cobrangas apenas comecaram a ser feitas em dezembro de
2008, no valor de R$ 367,18 (trezentos e sessenta e sete reais e dezoito centavos), passando
posteriormente a R$ 612,68 (seiscentos e doze reais e sessenta e oito centavos), em virtude do
depdsito em duplicidade do valor solicitado, sendo realizadas até o momento da propositura da
acao, muito além do valor inicialmente contratado, tendo sido feito o desconto, diretamente em
seu contracheque, de R$ 30.969,56 (trinta mil novecentos e sessenta e nove reais e cinquenta e
seis centavos).

Informa a autora que, além dos descontos indevidos em seu contracheque, muito
superiores ao valor emprestado, ainda vem recebendo cobrangas por meio de boletos do cartédo
de crédito, em valor que ja alcangava, no momento da propositura da acao, R$ 148.622,57 (cento
e quarenta e oito mil seiscentos e vinte e dois reais e cinquenta e sete centavos).

Em virtude da situacao relatada, a reclamante requereu que seja determinada a
suspensao das cobrancas relacionadas ao empréstimo discutido, além da condenac¢éo do réu a
realizar a restituicdo em dobro do valor indevidamente descontado e ao pagamento de
indenizag&o por danos morais, em valor a arbitrado pelo juizo.

Foi proferida deciséo pelo juizo originario (ID 1439829 — Pag. 1 a 3), indeferindo a
antecipacao de tutela pleiteada e concedendo a inversdo do 6nus da prova, determinado ao réu
gue apresentasse as coOpias dos contratos e a gravacao de audio em que a requerente solicitou o
empréstimo.

O Banco BMG apresentou contestacéo (ID 1439832 — P4g. 4 a 15), aduzindo que a
requerente realizou contrato de empréstimo consignado com o banco; que néo ha indicios de
fraude no contrato, mas que, caso exista, se deu por culpa da autora; que os descontos feitos
foram devidos; que, constatado prejuizo a autora, foram causados por terceiros; que o banco néo
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cometeu nenhum ato ilicito; e que a autora ndo demonstrou ter sofrido danos morais.

Finalizada a instrugcdo processual, o juizo de origem proferiu sentenga de procedéncia
dos pedidos veiculados na peticdo inicial (ID 1439839 — P4g. 5 a 9), da qual destaca-se o
dispositivo:

“Ex positis”, respaldado no que preceitua o art. 487, |, do CPC/2015, c/c art.
186 e 927 do CC/2002 e paragrafo unico do art. 42 do CDC, JULGO
PROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULADOS PELO AUTOR NA INICIAL
para:

1. condenar o requerido a restituir em dobro todo o valor descontado do
contracheque da autora que tenha ultrapassado o montante de R$9.000,00,
com base no paragrafo Unico do art. 42 do CDC. Tal montante deve ser
atualizado monetariamente pelo INPC a partir da data do evento danoso
(Sumula 43/STJ), ou seja, a partir de dezembro de 2008, data do primeiro
desconto em contracheque, acrescido de juros de mora legais de 1% ao
més a partir da data da citacao (art. 405/CC c/c art. 240/CPC), em se
tratando relag&o contratual (mora “ex personae”);

2. determinar a suspenséao de todo e qualquer desconto no contracheque da
autora relativo ao empréstimo de R$9.000,00 realizado com o banco
requerido. E também a retirada e/ou abstencao de inclusdo do nome da
autora nos cadastros de restricao ao crédito em razéo, especificamente e
tdo somente, deste contrato firmado entre as partes;

3. condenar a Requerida a pagar ao Requerente, a titulo de dano moral, o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este a ser atualizado
monetariamente pelo INPC desde a data da publicacdo desta decisdo
(Sumula 362/STJ), acrescido de juros de mora legais de 1% ao més a partir
da data da citacao (art. 405/CC c/c art. 240/CPC), em se tratando relacéo
contratual (mora “ex personae”);

4. condenar a parte Requerida ao pagamento dos 6nus sucumbenciais
relativamente as custas processuais e honorarios advocaticios, que arbitro,
com fundamento, no art. 85, §2°, do CPC/2015, em 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacéao.

Irresignado, o Banco BMG interp6s recurso de apelagéo (ID 1439840), aduzindo que a
reclamante celebrou contrato de cartdo de crédito junto a recorrente, devidamente valido, tendo
sido os valores solicitados prontamente liberados em sua conta corrente; que a requerente
realizou diversas compras e débitos com o cartdo de crédito, razao pela qual as cobrancas séo
devidas; que, por se tratar de cartdo de crédito, ndo ha quantidade fixa de descontos a serem
efetuados no contracheque da autora, a partir das obrigac8es principais e acessoérias
relacionadas a utilizacdo do cartdo; que o contrato pactuado prevé a utilizacdo do cartdo de
crédito mediante convénio para consignacdo em folha de pagamento de um percentual do saldo
devedor apurado mensalmente pela utilizagdo do cartdo, sendo que o valor minimo é descontado
em folha e o saldo remanescente deve ser pago por meio da fatura mensal; que nao foi praticada
gualquer conduta ilicita pela instituicdo financeira, razdo pela qual ndo existem valores
indevidamente cobrados; que ndao houve ma-fé na conduta do banco, sendo apenas cobrados os
valores devidos pelo contrato de cartdo de crédito, inexistindo dever de restituir; que ndo ha ato
ilicito que fundamente a condenacdo ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais; que,
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mantida a condenacao, o valor arbitrado a titulo de danos morais demonstra-se exorbitante; que a
autora deve quantia muito superior & da condenacao, podendo ser realizada compensacao dos
valores; e que o valor da condenacédo ao pagamento de honorarios advocaticios demonstra-se
excessivo.

Apesar de intimada, a parte recorrida deixou de apresentar contrarrazbes, conforme
certiddo de ID 1439841 — Pag. 2.

Devidamente instruidos os autos, foram enviados para processamento perante o
Tribunal de Justica, sendo distribuidos a relatoria do Exmo. Sr. Des. Constantino Augusto
Guerreiro, que, identificando tratar-se de matéria em relacao a qual o Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do EREsp 1163337/RS, entendeu ser de competéncia das Turmas de
Direito Publico, determinou sua redistribuigcéo (ID 1639026), cabendo a mim a relatoria, tendo sido
0 recurso recebido no duplo efeito (ID 1798162).

Instado a se pronunciar, o Ministério Publico apresentou manifestacdo, aduzindo
inexistir interesse publico que justifique sua intervenc¢éo no julgamento da causa (ID 1853679).

E o relatério.

VOTO

Tratam os autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO BMG SA
em face de sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 122 Vara Civel e Empresarial de Belém,
no julgamento de agéo de restituicdo de indébito, cumulada com indenizac¢do por danos morais,
movida por MARIA NILZE PINHEIRO.

A controvérsia presente na demanda ora analisada gira em torno da responsabilidade
do Banco BMG diante da cobranca de valores no contracheque da autora, acima daqueles
contratados por meio de empréstimo consignado, tendo sido condenado a suspender as
cobrancas realizadas, a devolver em dobro o montante descontado a maior e a pagar de
indenizacdo por danos morais.

Ausentes preliminares arguidas pelo recorrente, adentra-se de imediato na analise do

mérito recursal.
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1. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO BANCO BMG.

Inicialmente, importa salientar que, por for¢ca da Sumula n° 297 do Superior Tribunal de
Justica, o Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel a relagdo juridica apreciada no presente
recurso, firmada entre o autor e a instituicao financeira recorrente.

Neste sentido:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. BANCOS. CLAUSULA
PENAL.LIMITACAO EM 10%. 1. Os bancos, como prestadores de
servicos especialmente contemplados no artigo 3°, paragrafo segundo,
estdo submetidos as disposi¢fes do Codigo de Defeso do Consumidor
. A circunstancia de o usuério dispor do bem recebido através da operacéo
bancéaria, transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou
servigos, ndo o descaracteriza como consumidor final dos servicos
prestados pelo banco. 2. A limitacao da clausula penal em 10% ja era do
nosso sistema (Dec. n. 22.926/1933), e tem sido usada pela jurisprudéncia
quando da aplicacdo da regra do artigo 924 do CC, o que mostra o acerto da
regra do artigo 52, paragrafo 1°, do Codecon, que se aplica aos casos de
mora, nos contratos bancéarios. Recurso néo conhecido. (STJ - REsp: 57974
RS 1994/0038615-0, Relator: Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, Data de
Julgamento: 25/04/1995, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJ
29/05/1995 p. 15524) (destaca-se)

Sobre o assunto, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé que:

Art. 14. O fornecedor de servi¢gos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdao as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificac@o de culpa. (destaca-se)

Dessa forma, verifica-se que a responsabilidade da instituicdo financeira, perante os
eventuais danos causados a terceiros, da-se de forma objetiva, somente podendo ser elidida se
comprovado que ndo houve defeito na prestacdo do servico ou gue este se deu por culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.
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Este é o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a, para quem:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
VIOLACAO A DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. INCOMPETENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
DE DIiVIDA DESCONHECIDA. TEORIA DO RISCO/ATIVIDADE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. DANO
MORAL E DEVER DE INDENIZAR. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
PROVIMENTO NEGADO. 1. Ndo compete ao Superior Tribunal de Justica o
exame de violagdo a dispositivos constitucionais, uma vez que a sua
competéncia se restringe ao exame de violagao a lei federal, nos termos do
art. 105 da Constituicdo Federal. 2. Em relacdo ao dever de indenizar e a
possibilidade da condenacao do dano moral, o presente feito conduz a
adocédo da teoria do risco do negécio/empreendimento, ancorada no
artigo 14 do CDC, segundo o qual todo aquele que se disponha a
exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de
responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos
fornecidos, independentemente de culpa. 3. O aresto impugnado, com
base no suporte fatico-probatério carreado aos autos, foi categdérico ao
afirmar que o ora recorrente ndo logrou éxito em comprovar qualquer das
excludentes de responsabilidade, estando configurada a falha na prestagéo
do servigo. A alteragdo de tal entendimento, como pretendida, demandaria a
analise do acervo fatico-probatério dos autos, o que € vedado pela Sumula 7
do STJ, que dispbe: "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial." 4. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ -
AgRg no AREsp: 543437 RJ 2014/0165055-3, Relator: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Julgamento: 03/02/2015, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 13/02/2015) (destaca-se)

No caso concreto, verifica-se que a relacao juridica travada entre as partes partiu de
um cartao de crédito enviado pelo banco recorrente, nao solicitado pela autora, que previa a
possibilidade de contratacdo de empréstimo, por meio de liberacdo de parte do limite para saque
em conta corrente, com desconto de valores de forma consignada no contracheque da
contratante, possibilidade essa a que aderiu a recorrida.

Conforme relatado na peticdo inicial, a reclamante acreditou tratar-se de contrato de
empréstimo consignado, por meio do qual teria acesso a determinado numerario, que seria
quitado através de desconto de parcelas em seu contracheque, passando a ter acesso a R$
9.000,00 (nove mil reais), com descontos mensais de R$ 612,68 (seiscentos e doze reais e
sessenta e oito centavos), ja totalizando, a época da propositura da acao, em R$ 30.969,56 (trinta
mil novecentos e sessenta e nove reais e cinquenta e seis centavos), além de cobranca de R$
148.622,57 (cento e quarenta e oito mil seiscentos e vinte e dois reais e cinquenta e sete
centavos) por fatura de cartdo de crédito.

Alega a recorrente que o contrato firmado seria de cartdo de crédito, com previséo de
reserva de margem consignavel, cuja quitacdo se da mediante convénio para consignacao em
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folha de pagamento do valor minimo da fatura do cartdo, e o saldo remanescente deve ser pago
por meio do boleto de pagamento mensal.

Pela documentacdo dos autos percebe-se que a reclamante firmou junto ao banco
recorrente contrato para utilizacéo de cartdo de crédito BMG CARD, além de autorizacdo para
desconto em folha de pagamento de servidor publico (ID 1439832 — Pag. 21 e 22).

Nesta modalidade contratual (utilizacdo de cartdo de crédito com Reserva de Margem
Consignavel - RMC), é permitido que servidores publicos autorizem o desconto em folha de
pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos, inclusive por cartbes de
crédito.

Dito procedimento nao se revela, por si s0, ilegal ou abusivo, tendo em vista que
objetiva permitir o uso do cartdo de crédito na modalidade consignada. Nao obstante, o cerne da
guestao diz respeito a informacédo robusta ao consumidor do tipo de contrato ao qual estava
aderindo.

Conforme se verifica no contrato juntado, a avenca foi firmada em 30 de julho de 2008,
nao havendo registro de prazo para pagamento nem do valor das parcelas a serem descontadas
no contracheque da reclamante.

De acordo com os extratos de cartdo apresentados (ID 1439824 — P4g. 7a 20 e ID
1439826 — Pag. 1 a 14), verifica-se que foram autorizados dois saques de R$ 4.500,00 (quatro mil
e quinhentos reais). Nas faturas apresentadas somente se verificam descontos referentes ao
negacio juridico reportado nos autos, além de rubricas incidentes em razéo de financiamento do
saldo devedor. Nao ha utilizagao relativamente a funcao cartédo de crédito.

Ou seja, embora haja a contratagcdo do cartdo de crédito juntamente com o contrato de
empréstimo, verifica-se que ndo ha provas nos autos da devida informa¢éo ao consumidor da
forma de utilizacdo da espécie contratual, tendo sido realizado, em verdade, apenas o
empréstimo pela reclamante, que Ihe foi oferecido por meio do cartdo de crédito.

A auséncia de maiores esclarecimentos agrega verossimilhanca a alegacdo da
requerente, de que néo recebeu informacdes suficientes a respeito da contratacdo dos servigcos
de cartdo de crédito, e a forma necessaria a quitacao, suas condicfes, consignacdes e reserva,
assim como outros detalhes relevantes, de modo a diferencia-lo de um empréstimo pessoal
consignado, real objetivo da parte recorrida.

Vale ressaltar que se trata de tipica relagdo de consumo, e cabe ao fornecedor do
servigo prestar todas as informac¢6es ao consumidor no ato da contratacdo, a respeito do
servigo/produto que adquire.

Eis a previséo constante do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
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devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Ill - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento. (destaca-se)

Analisando a forma como se desenrola a contratagcdo, verifica-se que nesta
modalidade é creditado na conta bancaria do consumidor o valor solicitado para empréstimo, sem
gue seja necessaria a utilizacédo do cartdo de crédito eventualmente oferecido.

Tal fato induz o consumidor a acreditar que esta diante de um empréstimo consignado,
e que os valores descontados diretamente em seu contracheque sdo suficientes a quitacdo. No
entanto, se ndo houver pagamento integral, sera descontado em folha apenas o valor minimo da
fatura (reserva de margem consignavel), incidindo sobre a diferenca encargos rotativos em
valores bastante superiores aos encargos praticados pelo mercado nas operacdes de empréstimo
consignado.

Permitir esse tipo de operacgdo autoriza que a instituicao financeira se torne credora
permanente e vitalicia da contratante, pois pratica descontos insuficientes ao pagamento do
empréstimo, tornando a divida eterna, logo impagavel nos moldes do valor descontado, limitado
pela margem de consignacéo. Havera constante incidéncia de juros e encargos sobre valores que
podem sequer atingir o valor minimo ao pagamento das faturas, onerando excessivamente a
parte hipossuficiente.

Tal pratica caracteriza o vicio de validade na relacao juridica, o que é vedado pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que:

()

IV - estabelegcam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; (destaca-se)

A abusividade desta prética é recorrente, tanto que esta sendo amplamente discutida
em diversos tribunais estaduais e federais. A instituicdo financeira, ao assim proceder, acaba por
entregar produto diverso ao postulado pelo consumidor, violando os principios da transparéncia e
o da informacéo, tornando eterna a divida, pelo que deve ser reputada ilegal tal modalidade de
cobranca, visando a evitar o enriquecimento ilicito da institui¢cdo financeira.

Dessa forma, restando constatada a abusividade da pratica de descontos no
contracheque da requerente apenas do valor relativo a reserva de margem consignavel, tendo
esta realizado contrato de empréstimo consignado, reputa-se ilegal a conduta do banco
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apelante, restando configurada sua responsabilidade pelos danos sofridos pela requerente.

2. DA REPARACAO DOS DANOS SOFRIDOS PELA RECORRIDA.

Uma vez identificada a responsabilidade do banco recorrente pela cobranca ilegal de
valores acima do contratado, resta a apuracdo dos danos alegados pela requerente e
reconhecidos pela sentenca recorrida.

Diante da prética de ato ilicito que cause danos a terceiros, o Cdodigo Civil de 2002
prevé que:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

(..

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado
arepara-lo.

Paragrafo Unico. Havera a obrigacdo de reparar o dano, independente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem. (destaca-se).

Dessa forma, constatada a presenca de danos, oriundos da préatica de ato ilicito por
parte do banco apelante, resta patente o dever de reparacdo aquele que os suportou, a partir de
sua comprovagao no processo.

2.1. DA REPETICAO DE INDEBITO.
O Cadigo Civil Brasileiro prevé que:

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem,
sera obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos
valores monetarios.

Dessa forma, visando o equilibrio contratual, bem como observando a vedacéo ao
enriguecimento sem causa, os valores descontados diretamente do contracheque da requerente,
acima daquele relativo ao pagamento do montante efetivamente usufruido, por meio do
mecanismo de reserva de margem consignavel (RMC), devem ser considerados ilegais, devendo
ser restituidos a reclamante.

No mesmo sentido vem julgando os tribunais patrios:

APELACAO CIVEL. CONTRATOS DE CARTAO DE CREDITO. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. RESERVA DE MARGEM
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CONSIGNAVEL. DEVOLUGAO DE VALORES. DANOS MORAIS. CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 1. O Cdédigo de Defesa do Consumidor &
aplicavel aos negécios juridicos firmados entre as instituicdes financeiras e
0s usudrios de seus produtos e servigos (art. 3°, § 2°, CDC). Sumula 297,
STJ. 2 A adeséo expressa a cartéo de crédito com constituicdo de margem
consignavel, nos termos da Resolugcdo n° 1.305/2009 do Conselho Nacional
de Previdéncia Social, implica reserva da parcela destinada ao seu custeio.
Contudo, verifica-se que, ap6s aproximadamente dois anos de
deducdes mensais nos proventos de aposentadoria da parte autora -
decorrentes do saque em dinheiro realizado via cartdo - os descontos
realizados néo tiveram por efeito reduzir o valor principal da divida,
pois imputados apenas sobre encargos financeiros. 3. Indefinicdo do
termo final para deducBes que ostenta natureza de pagamento
perpétuo das parcelas, o que repugnado pelo ordenamento juridico,
pois desproporcional e em detrimento demasiado ao consumidor.

Sistematica de cobranca que caracteriza evidente vantagem excessiva
da instituicdo financeira, em franca violacédo ao disposto no art. 51, IV,
do Coédigo de Defesa do Consumidor. Nulidade de pleno direito que se
reconhece. Doutrina e precedentes do STJ. 4. Revisdo do débito. Tal
revisdo deverda se dar mediante consolidacao do valor total da divida,
com aplicacdo, uma Unica vez, da taxa média anual de juros
remuneratérios divulgada pelo BACEN para contratos de empréstimo
pessoal consignado, pessoa fisica, vigente na data do saque.
Autorizado prosseguimento dos descontos em prol do banco, acaso
constatada persisténcia do débito, ou repeticédo simples de valores, em favor
do autor, na hipétese inversa, tudo a ser calculado em liquidacao de
sentenca, na forma mencionada. DANO MORAL. PRESSUPOSTOS DA
CONFIGURACAO. 5. A cobranca de valores excessivos, em razdo da
pratica comercial que se reputa abusiva, em regra, ndo tem potencial lesivo
suficiente a caracterizagcdo do dano moral, exceto nos casos em que
cabalmente demonstrada a efetiva ofensa aos atributos de personalidade do
autor. Caso dos autos em que a frustracdo da expectativa do consumidor,
ainda que indesejavel, caracteriza-se como aborrecimento e dissabor
inerentes as atividades comerciais travadas em uma sociedade de consumo.
Dano moral ndo caracterizado. APELO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelacao Civel N° 70077327781, Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Ana Paula Dalbosco, Julgado em 26/06/2018)
(destaca-se)

Portanto, de forma a reestabelecer o equilibrio entre as partes contratantes, verifica-se
gue o montante tomando por empréstimo pela reclamante deve ser considerado como
empréstimo pessoal consignado, descontado diretamente de seu contracheque.

Nesse ponto, cabivel citar precedente do Superior Tribunal de Justica, entendo cabivel
a conversao da natureza do negécio juridico, considerando seus elementos constitutivos:

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE DOAGCAO. AUSENCIA DE
SOLENIDADE ESSENCIAL. PRODUCAO DE EFEITOS. CONVERSAO DO
NEGOCIO JURIDICO NULO. PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO Apelacdo n° 1008603-
03.2017.8.26.0664 -Voto n° 27130 9 PRINCIPIO DA CONSERVACAO DOS
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ATOS JURIDICOS. CONTRATO DE MUTUO GRATUITO. ART.
ANALISADO: 170 DO CC/02. (...) 2. Cinge-se a controvérsia a decidir a
natureza do negdcio juridico celebrado entre a recorrente e sua filha, e se a
primeira possui legitimidade e interesse de agir para pleitear, em acédo de
cobranca, a restituicdo do valor transferido & segunda. 3. O contrato de
doacdo é, por esséncia, solene, exigindo a lei, sob pena de nulidade, que
seja celebrado por escritura publica ou instrumento particular, salvo quando
tiver por objeto bens mdveis e de pequeno valor. 4. A despeito da
inexisténcia de formalidade essencial, o que, a priori, ensejaria a invalidacéo
da suposta doacéo, certo é que houve a efetiva tradicdo de bem movel
fungivel (dinheiro), da recorrente a sua filha, o que produziu, a época, efeitos
na esfera patrimonial de ambas e agora esta a produzir efeitos hereditarios.
5. Em situa¢cdes como essa, o0 art. 170 do CC/02 autoriza a conversao
do negocio juridico, a fim de que sejam aproveitados 0s seus
elementos prestantes, considerando que as partes, ao celebréa-lo, tém
em vista os efeitos juridicos do ato, independentemente da
qualificacdo que o Direito lhe da (principio da conservacao dos atos
juridicos). 6. Na hipdtese, sendo nulo o negdcio juridico de doacédo, o mais
consentaneo é que se lhe converta em um contrato de matuo gratuito, de
fins ndo econdmicos, porquanto é incontroverso o efetivo empréstimo do
bem fungivel, por prazo indeterminado, e, de algum modo, a intencdo da
beneficiaria de restitui-lo. 7. Em sendo o negécio juridico convertido em
contrato de matuo, tem a recorrente, com o falecimento da filha, legitimidade
ativa e interesse de agir para cobrar a divida do espdlio, a fim de ter
restituida a coisa emprestada. 8. Recurso especial parcialmente conhecido
e, nessa parte, provido. (STJ, 32 Turma, REsp 1.225.861-RS, Rel. Min.
Nancy Andrighi, maioria, j. 22.04.14) (destaca-se)

Dessa forma, o valor devido pela requerente deve ser recalculado, de forma que seja
desconsiderado tudo aquilo que a demandante pagou como juros de cartdo e demais
consectarios cobrados em decorréncia da insercédo do valor do empréstimo como utilizacdo do
cartdo, inclusive os juros cobrados em razao do pagamento de fatura minima.

Portanto, o valor da divida da autora devera ser calculado como empréstimo pessoal
consignado de pessoa fisica, observando a taxa média anual de juros remuneratérios divulgada
pelo BACEN para este tipo de transa¢do. Uma vez refeito o célculo do débito, tudo aquilo que
tiver sido descontado em seu contracheque, de forma consignada, e que exceder o valor
efetivamente devido devera ser ressarcido pelo apelante, sob pena de enriquecimento ilicito.

Procedidas as alteracbes acima referidas, apurando-se existéncia de crédito em favor
da recorrida, o valor cobrado além do efetivamente devido devera ser devolvido em dobro,
acrescido de correcdo monetaria e juros de mora, considerando o flagrante intuito de beneficiar-
se de modalidade de cobranca indevida por parte da instituicdo bancaria.

E como prevé o Codigo de Defesa do Consumidor:
Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nédo sera

exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameagca.
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Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese
de engano justificavel. (destaca-se)

Nesse sentido tem julgado os tribunais patrios:

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANO MORAL. RELAQAO DE CONSUMO. INSTITUIQAO FINANCEIRA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO E CARTAO DE CREDITO. PROCEDENCIA
DO PEDIDO. RECURSO DE AMBAS AS PARTES. ENQUANTO A AUTORA
PRETENDE A DEVOLUQAO EM DOBRO DO VALOR INDEVIDAMENTE
COBRADO RELATIVAMENTE A CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATADO, A INSTITUIC,AO BANCARIA POSTULA A
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO OU A REDUCAO DA VERBA
INDENIZATORIA. CONSUMIDORA QUE ALEGA NAO TER
CONTRATADO CARTAO DE CREDITO, MAS EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM DESCONTO DE VALOR
MINIMO NOS VENCIMENTOS DA AUTORA. QUITAQAO DE VALOR
MINIMO QUE NAO REDUZ O SALDO DEVEDOR ETERNIZANDO A
DIVIDA. ONEROSIDADE EXCESSIVA. NAO UTILIZACAO DO CARTAO
PARA COMPRAS E PAGAMENTO QUE CORROBORA A TESE DE QUE
A AUTORA PRETENDIA CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUTORA QUE NAO RECEBEU INFORMAQC)ES CLARAS SOBRE O QUE
ESTARIA CONTRATANDO. ANULACAO DO CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO, ¢preservando-se o contrato de empréstimo consignado nos
valores emprestados cujas parcelas deverdo ser recalculadas, aplicando-se
a taxa de juros equivalente de empréstimo consignado na média de
mercado vigente a época da assinatura do termo de adesédo, devendo ser
abatidos do importe total da divida os valores adimplidos pela parte autora,
tudo a ser apurado mediante liquidacdo de sentenca. DEVOLUCAO, EM
DOBRO, DOS VALORES COBRADOS A MAIOR. ART. 42, DO CPDC.
DANO MORAL CONFIGURADO. CONDENACAO QUE OBSERVOU 0OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. MAJORAQAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS EM RAZAO DO TRABALHO ACRESCIDO.
ART. 85, § 11, DO C.P.C. PROVIMENTO PARCIAL DO PRIMEIRO
RECURSO (AUTORA) E DESPROVIMENTO DO SEGUNDO (REU). (TJ-RJ
- APL: 00132751120198190207, Relator: Des(a). NORMA SUELY
FONSECA QUINTES, Data de Julgamento: 03/12/2020, OITAVA CAMARA
CIVEL, Data de Publicacdo: 07/12/2020) (destaca-se)

Isso posto, considerando a abusividade dos descontos procedidos pelo banco
apelante, a divida da autora deve ser recalculada como empréstimo pessoal consignado de
pessoa fisica, observando a taxa média anual de juros remuneratérios divulgada pelo
BACEN para este tipo de transacao, procedendo o requerido a devolucao em dobro de
tudo aquilo que tenha sido descontado em seu contracheque.
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2.2. DOS DANOS MORAIS.

A partir da identificacdo da responsabilidade do banco recorrente pela préatica abusiva
de cobranca de empréstimo consignado por meio de cartdo de crédito, gerando prejuizos e
cobrancas indevidas a reclamante, resta a apuragdo dos danos morais alegados pelo requerente
e reconhecidos pela sentenca recorrida.

Sobre o instituto do dano moral, Arnaldo Rizzardo aduz que "é aquele que atinge
valores eminentemente espirituais ou morais, como honra, a paz, a liberdade fisica, a
tranquilidade de espirito, a reputacéo etc. E o puro dano moral, sem qualquer repercussio no
patriménio, atingindo aqueles valores que tém um valor precipuo na vida, e que séo a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados
afetos" (RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 5.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p.
232).

Afranio Lyra acrescenta que o dano moral consiste no prejuizo infligido aos
sentimentos, a reputagéo, a honra, a integridade moral, em resumo, do individuo. Para Hans
Albrecht Fischer, € "todo o prejuizo que o sujeito de direito vem a sofrer através de violacdo de
bem juridico. Quando os bens juridicos atingidos e violados séo de natureza imaterial, verifica-se
o dano moral" (FISCHER, Hans Albrecht. A reparacéo dos danos morais no direito civil. Traducéo
de Antbnio Arruda Ferrer Correia, Arménio Amado. Editora Coimbra, 1938. p. 61).

Carlos Alberto Bittar afirma, ainda, que os danos morais "se traduzem em turbacdes de
animo, em reacdes desagradaveis, desconfortaveis ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
produzidas na esfera do lesado” (BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 7.ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2004).

No caso dos autos, conforme acima relatado, verifica-se que a instituicdo bancaria
promoveu o empréstimo consignado da autora como operacao de cartdo de crédito, procedendo
ao desconto de parcela infima de forma consignada em seu contracheque, fazendo com que
propositalmente a divida se elevasse por meio dos encargos do crédito rotativo, perpetuando as
cobrancas realizadas e os descontos em seu salario.

Constata-se, portanto, que a forma de cobranca feita pelo recorrente tem o condéao de
provocar abalo moral ao devedor, pois leva ao seu endividamento perpétuo e a cobrancas
inacabaveis, ndo sendo possivel considerar tal situacdo como mero dissabor da vida cotidiana.

Neste sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO
BANCARIO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ALEGACAO DE NAO
CONTRATACAO. PEDIDO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO
DEBITO, CUMULADO COM O DE RESTITUICAO EM DOBRO DE
VALORES E DE COMPENSACAO POR DANO MORAL. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA, DETERMINANDO A CONVERSAO DO
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM CONTRATO
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DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E CONDENANDO O REU AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE
R$5.000,00. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES. Alegacédo de ser a
sentenca extra petita. Determinagdo de conversao do contrato pelo Juizo a
guo. Pedido ndo formulado. Violacdo ao art. 492 do CPC. Desnecessidade
de anulacdo da sentenca face ao disposto no art. 1.013, § 3°, Il do CPC. Do
cotejo dos autos, vé-se que o documento apresentado pelo Réu como
comprovacao da contratacdo pela Autora de cartdo de crédito
consignado, ndo possui informa¢gdes minimas acerca do negocio
supostamente celebrado, tais como o montante concedido, nimero de
parcelas e a taxa de juros aplicada. Na verdade, sequer ha assinatura do
preposto do Réu, de forma que ndo pode ser considerado instrumento
valido. Violacado inequivoca aos principios da informacédo e da
transparéncia. Cancelamento do cartdo e declaracdo de inexisténcia de
débito que merecem acolhimento, com o retorno das partes ao status quo
ante. Devolucdo de todos os valores descontados dos vencimentos da
Autora, devendo ser abatido do total o valor de R$ 3.196,28, que foi
comprovadamente colocado a disposi¢éo da Autora. Condenacado do Réu a
devolucédo em dobro da diferenca apurada apés a compensacgéo. Dano
moral configurado. Verba compensatéria de R$ 5.000,00 que atende
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo merecendo
reparo. PROVIMENTO PARCIAL DE AMBOS OS RECURSOS. (TJ-RJ -
APL: 00267629420188190203, Relator: Des(a). DENISE NICOLL SIMOES,
Data de Julgamento: 29/04/2020, QUINTA CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 2020-05-05) (destaca-se)

Conforme se verifica da jurisprudéncia supracitada, os tribunais péatrios vém
entendendo cabivel a condenacao de instituicdes bancarias ao pagamento de indenizagéo por
danos morais em virtude da prética abusiva de realizacdo de empréstimos por meio de cartdo de
crédito com desconto de forma consignada em folha de pagamento de valor infimo, com
perpetuacao da divida, entendendo como adequado para indenizagdo o montante de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), exatamente 0 mesmo previsto na sentenca recorrida.

Dessa forma, considerando a ocorréncia de abalo de ordem moral sofrida pela
autora, em virtude da pratica abusiva perpetrada pelo banco recorrente, devida a
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, estando o valor arbitrado em
sentenca de acordo com o praticado pelos demais tribunais patrios, devendo ser mantida da
forma como proferida.

3. DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.

Por fim, o banco recorrente se insurgiu em relacdo a condenacdo ao pagamento de
honorarios advocaticios, previstos em sentenca no importe de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da condenacéo.

Sobre o assunto, o Cadigo de Processo Civil prevé que:

Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado
do vencedor.
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§ 1° S&o devidos honorérios advocaticios na reconvengéo, no cumprimento
de sentenca, provisério ou definitivo, na execucao, resistida ou ndo, e nos
recursos interpostos, cumulativamente.

§ 2° Os honorarios serao fixados entre o minimo de dez e 0 maximo
de vinte por cento sobre o valor da condenacgéo, do proveito econdmico
obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da
causa, atendidos:

| - o grau de zelo do profissional;

Il - 0 lugar de prestacédo do servico;

Ill - a natureza e a importancia da causa;

IV - o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu
servigo. (destaca-se)

No presente caso, considerando que o patrono da parte requerente exerceu sua
atividade com o zelo necessario para atender os interesses de sua cliente, tendo logrado éxito
em garantir-lhe o direito pleiteado em juizo, demonstra-se cabivel a condenacéo do requerido
ao pagamento de honorarios advocaticios no percentual de 20% (dez por cento) do valor
daindenizacéo concedida, devendo ser mantida a sentenga da forma como proferida.

4. DISPOSITIVO.

Ante o exposto, considerando os fundamentos ora apresentados, voto pelo
CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO do recurso apresentado mantendo a sentenca recorrida
em todos 0s seus demais termos.

E como voto.

Belém, data registrada no sistema.

DESEMBARGADOR LUIZ GONZAGA DA COSTA NETO

RELATOR

Belém, 06/12/2021
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Tratam os autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO BMG SA
em face de sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 122 Vara Civel e Empresarial de Belém,
no julgamento de agéo de restituicdo de indébito, cumulada com indenizac¢éo por danos morais,
movida por MARIA NILZE PINHEIRO.

Narra a peticdo inicial que, em agosto de 2008, a autora, servidora publica do
Municipio de Belém, recebeu um cartédo de crédito do Banco BMG, com limite de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) e possibilidade de solicitacdo de empréstimo de R$ 4.500,00 (quatro mil e
guinhentos reais), o qual foi solicitado pela autora por telefone, tendo sido o valor creditado em
conta corrente em duplicidade, no total de R$ 9.000,00 (nove mil reais), o qual foi integralmente
sacado pela requerente em 19 de agosto de 2008, para ser descontado em seu contracheque,
de forma consignada, a partir do més de setembro.

Aduz a reclamante que as cobrangas apenas comecaram a ser feitas em dezembro de
2008, no valor de R$ 367,18 (trezentos e sessenta e sete reais e dezoito centavos), passando
posteriormente a R$ 612,68 (seiscentos e doze reais e sessenta e oito centavos), em virtude do
depdsito em duplicidade do valor solicitado, sendo realizadas até o momento da propositura da
acao, muito além do valor inicialmente contratado, tendo sido feito o desconto, diretamente em
seu contracheque, de R$ 30.969,56 (trinta mil novecentos e sessenta e nove reais e cinquenta e
seis centavos).

Informa a autora que, além dos descontos indevidos em seu contracheque, muito
superiores ao valor emprestado, ainda vem recebendo cobrancgas por meio de boletos do cartédo
de crédito, em valor que ja alcangava, no momento da propositura da acao, R$ 148.622,57 (cento
e quarenta e oito mil seiscentos e vinte e dois reais e cinquenta e sete centavos).

Em virtude da situacao relatada, a reclamante requereu que seja determinada a
suspensao das cobrancas relacionadas ao empréstimo discutido, além da condenac¢éo do réu a
realizar a restituicdo em dobro do valor indevidamente descontado e ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, em valor a arbitrado pelo juizo.

Foi proferida deciséo pelo juizo originario (ID 1439829 — Pag. 1 a 3), indeferindo a
antecipacao de tutela pleiteada e concedendo a inversdo do 6nus da prova, determinado ao réu
gue apresentasse as coOpias dos contratos e a gravacao de audio em que a requerente solicitou o
empréstimo.

O Banco BMG apresentou contestacéo (ID 1439832 — P4g. 4 a 15), aduzindo que a
requerente realizou contrato de empréstimo consignado com o banco; que néo ha indicios de
fraude no contrato, mas que, caso exista, se deu por culpa da autora; que os descontos feitos
foram devidos; que, constatado prejuizo a autora, foram causados por terceiros; que o banco néo
cometeu nenhum ato ilicito; e que a autora nao demonstrou ter sofrido danos morais.

Finalizada a instrucdo processual, o juizo de origem proferiu sentenca de procedéncia
dos pedidos veiculados na peticdo inicial (ID 1439839 — Pag. 5 a 9), da qual destaca-se o
dispositivo:
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“Ex positis”, respaldado no que preceitua o art. 487, |, do CPC/2015, c/c art.
186 e 927 do CC/2002 e paragrafo unico do art. 42 do CDC, JULGO
PROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULADOS PELO AUTOR NA INICIAL
para:

1. condenar o requerido a restituir em dobro todo o valor descontado do
contracheque da autora que tenha ultrapassado o montante de R$9.000,00,
com base no paragrafo Unico do art. 42 do CDC. Tal montante deve ser
atualizado monetariamente pelo INPC a partir da data do evento danoso
(Sumula 43/STJ), ou seja, a partir de dezembro de 2008, data do primeiro
desconto em contracheque, acrescido de juros de mora legais de 1% ao
més a partir da data da citagdo (art. 405/CC c/c art. 240/CPC), em se
tratando relacdo contratual (mora “ex personae”);

2. determinar a suspenséo de todo e qualquer desconto no contracheque da
autora relativo ao empréstimo de R$9.000,00 realizado com o banco
requerido. E também a retirada e/ou abstencao de inclusdo do nome da
autora nos cadastros de restricdo ao crédito em razao, especificamente e
tdo somente, deste contrato firmado entre as partes;

3. condenar a Requerida a pagar ao Requerente, a titulo de dano moral, o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este a ser atualizado
monetariamente pelo INPC desde a data da publicacdo desta decisédo
(Sumula 362/STJ), acrescido de juros de mora legais de 1% ao més a partir
da data da citacdo (art. 405/CC c/c art. 240/CPC), em se tratando relagéo
contratual (mora “ex personae”);

4. condenar a parte Requerida ao pagamento dos 6nus sucumbenciais
relativamente as custas processuais e honorarios advocaticios, que arbitro,
com fundamento, no art. 85, §2°, do CPC/2015, em 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacao.

Irresignado, o Banco BMG interpds recurso de apelacéo (ID 1439840), aduzindo que a
reclamante celebrou contrato de cartdo de crédito junto a recorrente, devidamente valido, tendo
sido os valores solicitados prontamente liberados em sua conta corrente; que a requerente
realizou diversas compras e débitos com o cartdo de crédito, razdo pela qual as cobrancgas séo
devidas; que, por se tratar de cartdo de crédito, ndo ha quantidade fixa de descontos a serem
efetuados no contracheque da autora, a partir das obriga¢cfes principais e acessérias
relacionadas a utilizacdo do cartdo; que o contrato pactuado prevé a utilizacdo do cartdo de
crédito mediante convénio para consigna¢cao em folha de pagamento de um percentual do saldo
devedor apurado mensalmente pela utilizacédo do cartdo, sendo que o valor minimo é descontado
em folha e o saldo remanescente deve ser pago por meio da fatura mensal; que néo foi praticada
gualquer conduta ilicita pela instituicdo financeira, razdo pela qual ndo existem valores
indevidamente cobrados; que ndo houve ma-fé na conduta do banco, sendo apenas cobrados os
valores devidos pelo contrato de cartdo de crédito, inexistindo dever de restituir; que ndo ha ato
ilicito que fundamente a condenacao ao pagamento de indenizagdo por danos morais; que,
mantida a condenacéo, o valor arbitrado a titulo de danos morais demonstra-se exorbitante; que a

autora deve quantia muito superior & da condenacao, podendo ser realizada compensacao dos
valores; e que o valor da condenacdo ao pagamento de honorarios advocaticios demonstra-se
excessivo.
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Apesar de intimada, a parte recorrida deixou de apresentar contrarrazbes, conforme
certiddo de ID 1439841 — P4g. 2.

Devidamente instruidos os autos, foram enviados para processamento perante o
Tribunal de Justica, sendo distribuidos a relatoria do Exmo. Sr. Des. Constantino Augusto
Guerreiro, que, identificando tratar-se de matéria em relacado a qual o Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do EREsp 1163337/RS, entendeu ser de competéncia das Turmas de
Direito Publico, determinou sua redistribuicdo (ID 1639026), cabendo a mim a relatoria, tendo sido
0 recurso recebido no duplo efeito (ID 1798162).

Instado a se pronunciar, o Ministério Publico apresentou manifestacédo, aduzindo
inexistir interesse publico que justifigue sua intervencdo no julgamento da causa (ID 1853679).

E o relatério.

Num. 7418436 - Pag. 3




Tratam os autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO BMG SA
em face de sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 122 Vara Civel e Empresarial de Belém,
no julgamento de agdo de restituicdo de indébito, cumulada com indenizacéo por danos morais,
movida por MARIA NILZE PINHEIRO.

A controvérsia presente na demanda ora analisada gira em torno da responsabilidade
do Banco BMG diante da cobranca de valores no contracheque da autora, acima daqueles
contratados por meio de empréstimo consignado, tendo sido condenado a suspender as
cobrancgas realizadas, a devolver em dobro o montante descontado a maior e a pagar de
indenizac&o por danos morais.

Ausentes preliminares arguidas pelo recorrente, adentra-se de imediato na analise do
mérito recursal.

1. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO BANCO BMG.

Inicialmente, importa salientar que, por for¢ca da Sumula n° 297 do Superior Tribunal de
Justica, o Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel a relagdo juridica apreciada no presente
recurso, firmada entre o autor e a instituigdo financeira recorrente.

Neste sentido:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. BANCOS. CLAUSULA
PENAL.LIMITACAO EM 10%. 1. Os bancos, como prestadores de
servicos especialmente contemplados no artigo 3°, paragrafo segundo,
estdo submetidos as disposi¢cfes do Codigo de Defeso do Consumidor
. A circunstancia de o usuario dispor do bem recebido através da operacéo
bancéaria, transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou
servigos, ndo o descaracteriza como consumidor final dos servicos
prestados pelo banco. 2. A limitacao da clausula penal em 10% ja era do
nosso sistema (Dec. n. 22.926/1933), e tem sido usada pela jurisprudéncia
quando da aplicacdo da regra do artigo 924 do CC, o que mostra 0 acerto da
regra do artigo 52, paragrafo 1°, do Codecon, que se aplica aos casos de
mora, nos contratos bancarios. Recurso néo conhecido. (STJ - REsp: 57974
RS 1994/0038615-0, Relator: Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, Data de
Julgamento: 25/04/1995, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJ
29/05/1995 p. 15524) (destaca-se)

Sobre o assunto, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé que:

Art. 14. O fornecedor de servi¢os responde, independentemente da
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existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢os, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

§ 1° O servigco é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacdo de culpa. (destaca-se)

Dessa forma, verifica-se que a responsabilidade da instituicdo financeira, perante 0os
eventuais danos causados a terceiros, da-se de forma objetiva, somente podendo ser elidida se
comprovado que ndo houve defeito na prestacdo do servico ou gue este se deu por culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Este é o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a, para quem:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
VIOLACAO A DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. INCOMPETENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
DE DIiVIDA DESCONHECIDA. TEORIA DO RISCO/ATIVIDADE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. DANO
MORAL E DEVER DE INDENIZAR. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
PROVIMENTO NEGADO. 1. Ndo compete ao Superior Tribunal de Justica o
exame de violagdo a dispositivos constitucionais, uma vez que a sua
competéncia se restringe ao exame de violacdo a lei federal, nos termos do
art. 105 da Constituicao Federal. 2. Em relacdo ao dever de indenizar e a
possibilidade da condenagao do dano moral, o presente feito conduz a
adocao da teoria do risco do negécio/empreendimento, ancorada no
artigo 14 do CDC, segundo o qual todo aquele que se disponha a
exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de
responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos
fornecidos, independentemente de culpa. 3. O aresto impugnado, com
base no suporte fatico-probatério carreado aos autos, foi categérico ao
afirmar que o ora recorrente ndo logrou éxito em comprovar qualquer das
excludentes de responsabilidade, estando configurada a falha na prestagéo
do servico. A alteracdo de tal entendimento, como pretendida, demandaria a
analise do acervo fatico-probatério dos autos, o que é vedado pela Sumula 7
do STJ, que dispbe: "A pretensao de simples reexame de prova nao enseja
recurso especial." 4. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ -
AgRg no AREsp: 543437 RJ 2014/0165055-3, Relator: Ministro RAUL
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ARAUJO, Data de Julgamento: 03/02/2015, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 13/02/2015) (destaca-se)

No caso concreto, verifica-se que a relagao juridica travada entre as partes partiu de
um cartao de crédito enviado pelo banco recorrente, ndo solicitado pela autora, que previa a
possibilidade de contratagdo de empréstimo, por meio de liberacdo de parte do limite para saque
em conta corrente, com desconto de valores de forma consignada no contracheque da
contratante, possibilidade essa a que aderiu a recorrida.

Conforme relatado na peticao inicial, a reclamante acreditou tratar-se de contrato de
empréstimo consignado, por meio do qual teria acesso a determinado numerario, que seria
guitado através de desconto de parcelas em seu contracheque, passando a ter acesso a R$
9.000,00 (nove mil reais), com descontos mensais de R$ 612,68 (seiscentos e doze reais e
sessenta e oito centavos), ja totalizando, a época da propositura da acao, em R$ 30.969,56 (trinta
mil novecentos e sessenta e nove reais e cinquenta e seis centavos), além de cobranca de R$
148.622,57 (cento e gquarenta e oito mil seiscentos e vinte e dois reais e cinquenta e sete
centavos) por fatura de cartdo de crédito.

Alega a recorrente que o contrato firmado seria de cartdo de crédito, com previséo de
reserva de margem consignavel, cuja quitacdo se d4 mediante convénio para consignacao em
folha de pagamento do valor minimo da fatura do cartdo, e o saldo remanescente deve ser pago
por meio do boleto de pagamento mensal.

Pela documentacao dos autos percebe-se que a reclamante firmou junto ao banco
recorrente contrato para utilizacdo de cartdo de crédito BMG CARD, além de autorizacdo para
desconto em folha de pagamento de servidor publico (ID 1439832 — Pag. 21 e 22).

Nesta modalidade contratual (utilizacéo de cartdo de crédito com Reserva de Margem
Consignéavel - RMC), é permitido que servidores publicos autorizem o desconto em folha de
pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos, inclusive por cartbes de
crédito.

Dito procedimento nao se revela, por si so, ilegal ou abusivo, tendo em vista que
objetiva permitir o uso do cartdo de crédito na modalidade consignada. Ndo obstante, o cerne da
guestao diz respeito a informacdo robusta ao consumidor do tipo de contrato ao qual estava
aderindo.

Conforme se verifica no contrato juntado, a avenca foi firmada em 30 de julho de 2008,
nao havendo registro de prazo para pagamento nem do valor das parcelas a serem descontadas
no contracheque da reclamante.

De acordo com os extratos de cartdo apresentados (ID 1439824 — P4g. 7 a 20 e ID
1439826 — P4g. 1 a 14), verifica-se que foram autorizados dois saques de R$ 4.500,00 (quatro mil
e quinhentos reais). Nas faturas apresentadas somente se verificam descontos referentes ao
negacio juridico reportado nos autos, além de rubricas incidentes em razéo de financiamento do
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saldo devedor. Nao ha utilizagéo relativamente a funcao cartédo de crédito.

Ou seja, embora haja a contratagdo do cartdo de crédito juntamente com o contrato de
empréstimo, verifica-se que ndo hé provas nos autos da devida informagdo ao consumidor da
forma de utilizacdo da espécie contratual, tendo sido realizado, em verdade, apenas o
empréstimo pela reclamante, que Ihe foi oferecido por meio do cartdo de crédito.

A auséncia de maiores esclarecimentos agrega verossimilhanca a alegacdo da
requerente, de que néo recebeu informacdes suficientes a respeito da contratacdo dos servigcos
de cartdo de crédito, e a forma necessaria a quitacao, suas condicfes, consignacdes e reserva,
assim como outros detalhes relevantes, de modo a diferencia-lo de um empréstimo pessoal
consignado, real objetivo da parte recorrida.

Vale ressaltar que se trata de tipica relagdo de consumo, e cabe ao fornecedor do
servigo prestar todas as informag¢6es ao consumidor no ato da contratacdo, a respeito do
servigo/produto que adquire.

Eis a previséo constante do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
devera, entre outros requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Ill - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento. (destaca-se)

Analisando a forma como se desenrola a contratacdo, verifica-se que nesta
modalidade é creditado na conta bancaria do consumidor o valor solicitado para empréstimo, sem
gue seja necessaria a utilizacdo do cartdo de crédito eventualmente oferecido.

Tal fato induz o consumidor a acreditar que esta diante de um empréstimo consignado,
e que os valores descontados diretamente em seu contracheque sdo suficientes a quitagéo. No
entanto, se nao houver pagamento integral, sera descontado em folha apenas o valor minimo da
fatura (reserva de margem consignéavel), incidindo sobre a diferenca encargos rotativos em
valores bastante superiores aos encargos praticados pelo mercado nas operagdes de empréstimo
consignado.

Permitir esse tipo de operacdo autoriza que a instituicao financeira se torne credora
permanente e vitalicia da contratante, pois pratica descontos insuficientes ao pagamento do
empréstimo, tornando a divida eterna, logo impagavel nos moldes do valor descontado, limitado
pela margem de consignacao. Havera constante incidéncia de juros e encargos sobre valores que
podem sequer atingir o valor minimo ao pagamento das faturas, onerando excessivamente a
parte hipossuficiente.
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Tal préatica caracteriza o vicio de validade na relacao juridica, o que é vedado pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; (destaca-se)

A abusividade desta préatica é recorrente, tanto que esta sendo amplamente discutida
em diversos tribunais estaduais e federais. A instituicdo financeira, ao assim proceder, acaba por
entregar produto diverso ao postulado pelo consumidor, violando os principios da transparéncia e
o da informacdao, tornando eterna a divida, pelo que deve ser reputada ilegal tal modalidade de
cobrancga, visando a evitar o enriquecimento ilicito da institui¢cdo financeira.

Dessa forma, restando constatada a abusividade da préatica de descontos no
contracheque da requerente apenas do valor relativo a reserva de margem consignavel, tendo
esta realizado contrato de empréstimo consignado, reputa-se ilegal a conduta do banco
apelante, restando configurada sua responsabilidade pelos danos sofridos pela requerente.

2. DA REPARACAO DOS DANOS SOFRIDOS PELA RECORRIDA.

Uma vez identificada a responsabilidade do banco recorrente pela cobranca ilegal de
valores acima do contratado, resta a apuracdo dos danos alegados pela requerente e
reconhecidos pela sentenca recorrida.

Diante da prética de ato ilicito que cause danos a terceiros, o Codigo Civil de 2002
prevé que:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

(..

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado
arepara-lo.

Paragrafo Unico. Havera a obrigacdo de reparar o dano, independente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem. (destaca-se).

Dessa forma, constatada a presenca de danos, oriundos da pratica de ato ilicito por
parte do banco apelante, resta patente o dever de reparacdo aquele que os suportou, a partir de
sua comprovagao no processo.
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2.1. DA REPETICAO DE INDEBITO.
O Cadigo Civil Brasileiro prevé que:

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem,
sera obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos
valores monetarios.

Dessa forma, visando o equilibrio contratual, bem como observando a vedacgéo ao
enriquecimento sem causa, os valores descontados diretamente do contracheque da requerente,
acima daquele relativo ao pagamento do montante efetivamente usufruido, por meio do
mecanismo de reserva de margem consignavel (RMC), devem ser considerados ilegais, devendo
ser restituidos a reclamante.

No mesmo sentido vem julgando os tribunais patrios:

APELACAO CIVEL. CONTRATOS DE CARTAO DE CREDITO. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. DEVOLUCAO DE VALORES. DANOS MORAIS. CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 1. O Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel aos negdcios juridicos firmados entre as instituicdes financeiras e
0s usuérios de seus produtos e servicos (art. 3°, § 2°, CDC). Sumula 297,
STJ. 2 A adeséo expressa a cartao de crédito com constituicdo de margem
consignavel, nos termos da Resolugcédo n° 1.305/2009 do Conselho Nacional
de Previdéncia Social, implica reserva da parcela destinada ao seu custeio.
Contudo, verifica-se que, apds aproximadamente dois anos de
deducdes mensais nos proventos de aposentadoria da parte autora -
decorrentes do saque em dinheiro realizado via cartdo - os descontos
realizados néo tiveram por efeito reduzir o valor principal da divida,
pois imputados apenas sobre encargos financeiros. 3. Indefinicdo do
termo final para deducBes que ostenta natureza de pagamento
perpétuo das parcelas, o que repugnado pelo ordenamento juridico,
pois desproporcional e em detrimento demasiado ao consumidor.

Sistemética de cobranca que caracteriza evidente vantagem excessiva
da instituicdo financeira, em franca violagcdo ao disposto no art. 51, IV,
do Coédigo de Defesa do Consumidor. Nulidade de pleno direito que se
reconhece. Doutrina e precedentes do STJ. 4. Revisao do débito. Tal
revisdo deverd se dar mediante consolidacao do valor total da divida,
com aplicagdo, uma Unica vez, da taxa média anual de juros
remuneratérios divulgada pelo BACEN para contratos de empréstimo
pessoal consignado, pessoa fisica, vigente na data do saque.
Autorizado prosseguimento dos descontos em prol do banco, acaso
constatada persisténcia do débito, ou repeticédo simples de valores, em favor
do autor, na hipétese inversa, tudo a ser calculado em liquidacao de
sentenca, na forma mencionada. DANO MORAL. PRESSUPOSTOS DA
CONFIGURACAO. 5. A cobranca de valores excessivos, em razdo da
pratica comercial que se reputa abusiva, em regra, ndo tem potencial lesivo

Y

suficiente a caracterizacdo do dano moral, exceto nos casos em que
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cabalmente demonstrada a efetiva ofensa aos atributos de personalidade do
autor. Caso dos autos em que a frustracdo da expectativa do consumidor,
ainda que indesejavel, caracteriza-se como aborrecimento e dissabor
inerentes as atividades comerciais travadas em uma sociedade de consumo.
Dano moral ndo caracterizado. APELO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelacao Civel N° 70077327781, Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Ana Paula Dalbosco, Julgado em 26/06/2018)
(destaca-se)

Portanto, de forma a reestabelecer o equilibrio entre as partes contratantes, verifica-se
gue o montante tomando por empréstimo pela reclamante deve ser considerado como
empréstimo pessoal consignado, descontado diretamente de seu contracheque.

Nesse ponto, cabivel citar precedente do Superior Tribunal de Justica, entendo cabivel
a conversao da natureza do negécio juridico, considerando seus elementos constitutivos:

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE DOACAO. AUSENCIA DE
SOLENIDADE ESSENCIAL. PRODUCAO DE EFEITOS. CONVERSAO DO
NEGOCIO JURIDICO NULO. PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO Apelacdo n° 1008603-
03.2017.8.26.0664 -Voto n° 27130 9 PRINCIPIO DA CONSERVACAO DOS
ATOS JURIDICOS. CONTRATO DE MUTUO GRATUITO. ART.
ANALISADO: 170 DO CC/02. (...) 2. Cinge-se a controveérsia a decidir a
natureza do negdcio juridico celebrado entre a recorrente e sua filha, e se a
primeira possui legitimidade e interesse de agir para pleitear, em acédo de
cobranca, a restituicdo do valor transferido a segunda. 3. O contrato de
doacdo &, por esséncia, solene, exigindo a lei, sob pena de nulidade, que
seja celebrado por escritura publica ou instrumento particular, salvo quando
tiver por objeto bens méveis e de pequeno valor. 4. A despeito da
inexisténcia de formalidade essencial, o que, a priori, ensejaria a invalidagcao
da suposta doacéo, certo é que houve a efetiva tradicdo de bem movel
fungivel (dinheiro), da recorrente a sua filha, o que produziu, a época, efeitos
na esfera patrimonial de ambas e agora esta a produzir efeitos hereditarios.
5. Em situagcdes como essa, o0 art. 170 do CC/02 autoriza a conversao
do negodcio juridico, a fim de que sejam aproveitados 0s seus
elementos prestantes, considerando que as partes, ao celebra-lo, tém
em vista os efeitos juridicos do ato, independentemente da
qualificacdo que o Direito Ihe d& (principio da conservag¢éo dos atos
juridicos). 6. Na hipétese, sendo nulo o negdcio juridico de doacgéo, o mais
consentaneo é que se lhe converta em um contrato de mutuo gratuito, de
fins ndo econdmicos, porquanto é incontroverso o efetivo empréstimo do
bem fungivel, por prazo indeterminado, e, de algum modo, a intencdo da
beneficiaria de restitui-lo. 7. Em sendo o negdcio juridico convertido em
contrato de mutuo, tem a recorrente, com o falecimento da filha, legitimidade
ativa e interesse de agir para cobrar a divida do espdlio, a fim de ter
restituida a coisa emprestada. 8. Recurso especial parcialmente conhecido
e, nessa parte, provido. (STJ, 32 Turma, REsp 1.225.861-RS, Rel. Min.
Nancy Andrighi, maioria, j. 22.04.14) (destaca-se)

Dessa forma, o valor devido pela requerente deve ser recalculado, de forma que seja
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desconsiderado tudo aquilo que a demandante pagou como juros de cartdo e demais
consectarios cobrados em decorréncia da inser¢édo do valor do empréstimo como utilizagdo do
cartdo, inclusive os juros cobrados em razao do pagamento de fatura minima.

Portanto, o valor da divida da autora devera ser calculado como empréstimo pessoal
consignado de pessoa fisica, observando a taxa média anual de juros remuneratérios divulgada
pelo BACEN para este tipo de transacdo. Uma vez refeito o célculo do débito, tudo aquilo que
tiver sido descontado em seu contracheque, de forma consignada, e que exceder o valor
efetivamente devido devera ser ressarcido pelo apelante, sob pena de enriquecimento ilicito.

Procedidas as alterac6es acima referidas, apurando-se existéncia de crédito em favor
da recorrida, o valor cobrado além do efetivamente devido deveréa ser devolvido em dobro,
acrescido de correcao monetaria e juros de mora, considerando o flagrante intuito de beneficiar-
se de modalidade de cobrancga indevida por parte da instituicdo bancaria.

E como prevé o Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo seréa
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameagca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetéaria e juros legais, salvo hip6tese
de engano justificavel. (destaca-se)

Nesse sentido tem julgado os tribunais patrios:

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANO MORAL. RELA(;AO DE CONSUMO. INSTITUI(;AO FINANCEIRA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO E CARTAO DE CREDITO. PROCEDENCIA
DO PEDIDO. RECURSO DE AMBAS AS PARTES. ENQUANTO A AUTORA
PRETENDE A DEVOLUCAO EM DOBRO DO VALOR INDEVIDAMENTE
COBRADO RELATIVAMENTE A CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATADO, A INSTITUICAO BANCARIA POSTULA A
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO OU A REDU(;AO DA VERBA
INDENIZATORIA. CONSUMIDORA QUE ALEGA NAO TER
CONTRATADO CARTAO DE CREDITO, MAS EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO.

CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM DESCONTO DE VALOR
MINIMO NOS VENCIMENTOS DA AUTORA. QUITA(;AO DE VALOR
MINIMO QUE NAO REDUZ O SALDO DEVEDOR ETERNIZANDO A
DIVIDA. ONEROSIDADE EXCESSIVA. NAO UTILIZAGAO DO CARTAO
PARA COMPRAS E PAGAMENTO QUE CORROBORA A TESE DE QUE
A AUTORA PRETENDIA CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUTORA QUE NAO RECEBEU INFORMACOES CLARAS SOBRE O QUE
ESTARIA CONTRATANDO. ANULAQAO DO CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO, ¢preservando-se o contrato de empréstimo consignado nos
valores emprestados cujas parcelas deverdo ser recalculadas, aplicando-se
a taxa de juros equivalente de empréstimo consighado na média de

Num. 7418439 - Pag. 8




mercado vigente a época da assinatura do termo de adeséo, devendo ser
abatidos do importe total da divida os valores adimplidos pela parte autora,
tudo a ser apurado mediante liquidacédo de sentenca. DEVOLUCAO, EM
DOBRO, DOS VALORES COBRADOS A MAIOR. ART. 42, DO CPDC.
DANO MORAL CONFIGURADO. CONDENACAO QUE OBSERVOU 0OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. MAJORACAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS EM RAZAO DO TRABALHO ACRESCIDO.
ART. 85, § 11, DO C.P.C. PROVIMENTO PARCIAL DO PRIMEIRO
RECURSO (AUTORA) E DESPROVIMENTO DO SEGUNDO (REU). (TJ-RJ
- APL: 00132751120198190207, Relator: Des(a). NORMA SUELY
FONSECA QUINTES, Data de Julgamento: 03/12/2020, OITAVA CAMARA
CIVEL, Data de Publicacdo: 07/12/2020) (destaca-se)

Isso posto, considerando a abusividade dos descontos procedidos pelo banco
apelante, a divida da autora deve ser recalculada como empréstimo pessoal consignado de
pessoa fisica, observando a taxa média anual de juros remuneratdrios divulgada pelo
BACEN para este tipo de transacao, procedendo o requerido a devolugado em dobro de
tudo aquilo que tenha sido descontado em seu contracheque.

2.2. DOS DANOS MORAIS.

A partir da identificacdo da responsabilidade do banco recorrente pela pratica abusiva
de cobranca de empréstimo consignado por meio de cartdo de crédito, gerando prejuizos e
cobrancas indevidas a reclamante, resta a apuracdo dos danos morais alegados pelo requerente
e reconhecidos pela sentenca recorrida.

Sobre o instituto do dano moral, Arnaldo Rizzardo aduz que "é aquele que atinge
valores eminentemente espirituais ou morais, como honra, a paz, a liberdade fisica, a
tranquilidade de espirito, a reputacéo etc. E o puro dano moral, sem qualquer repercussio no
patriménio, atingindo aqueles valores que tém um valor precipuo na vida, e que sao a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados
afetos" (RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 5.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p.
232).

Afranio Lyra acrescenta que o dano moral consiste no prejuizo infligido aos
sentimentos, a reputacdo, a honra, a integridade moral, em resumo, do individuo. Para Hans
Albrecht Fischer, é "todo o prejuizo que o sujeito de direito vem a sofrer através de violagédo de
bem juridico. Quando os bens juridicos atingidos e violados séo de natureza imaterial, verifica-se
o dano moral" (FISCHER, Hans Albrecht. A reparagéo dos danos morais no direito civil. Tradugéo
de Antdnio Arruda Ferrer Correia, Arménio Amado. Editora Coimbra, 1938. p. 61).

Carlos Alberto Bittar afirma, ainda, que os danos morais "se traduzem em turbacdes de
animo, em reacdes desagradaveis, desconfortaveis ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
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produzidas na esfera do lesado” (BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 7.ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2004).

No caso dos autos, conforme acima relatado, verifica-se que a instituicdo bancaria
promoveu o empréstimo consignado da autora como operac¢ao de cartdo de crédito, procedendo
ao desconto de parcela infima de forma consignada em seu contracheque, fazendo com que
propositalmente a divida se elevasse por meio dos encargos do crédito rotativo, perpetuando as
cobrancas realizadas e os descontos em seu salario.

Constata-se, portanto, que a forma de cobranca feita pelo recorrente tem o condéao de
provocar abalo moral ao devedor, pois leva ao seu endividamento perpétuo e a cobrancas
inacabaveis, ndo sendo possivel considerar tal situacdo como mero dissabor da vida cotidiana.

Neste sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO
BANCARIO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ALEGAGAO DE NAO
CONTRATACAO. PEDIDO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO
DEBITO, CUMULADO COM O DE RESTITUICAO EM DOBRO DE
VALORES E DE COMPENSACAO POR DANO MORAL. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA, DETERMINANDO A CONVERSAO DO
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E CONDENANDO O REU AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE
R$5.000,00. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES. Alegacédo de ser a
sentenca extra petita. Determinag&o de converséo do contrato pelo Juizo a
quo. Pedido nédo formulado. Violac&o ao art. 492 do CPC. Desnecessidade
de anulacéo da sentenca face ao disposto no art. 1.013, § 3°, Il do CPC. Do
cotejo dos autos, vé-se que o documento apresentado pelo Réu como
comprovacao da contratacdo pela Autora de cartdo de crédito
consignado, ndo possui informa¢cdes minimas acerca do negocio
supostamente celebrado, tais como o0 montante concedido, nimero de
parcelas e a taxa de juros aplicada. Na verdade, sequer ha assinatura do
preposto do Réu, de forma que ndo pode ser considerado instrumento
valido. Violacdo inequivoca aos principios da informacado e da
transparéncia. Cancelamento do cartao e declaracdo de inexisténcia de
débito que merecem acolhimento, com o retorno das partes ao status quo
ante. Devolucdo de todos os valores descontados dos vencimentos da
Autora, devendo ser abatido do total o valor de R$ 3.196,28, que foi
comprovadamente colocado a disposi¢éo da Autora. Condenacgado do Réu a
devolucdo em dobro da diferenca apurada apds a compensacéo. Dano
moral configurado. Verba compensatéria de R$ 5.000,00 que atende
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo merecendo
reparo. PROVIMENTO PARCIAL DE AMBOS OS RECURSOS. (TJ-RJ -
APL: 00267629420188190203, Relator: Des(a). DENISE NICOLL SIMOES,
Data de Julgamento: 29/04/2020, QUINTA CAMARA CIVEL, Data de
Publicac&o: 2020-05-05) (destaca-se)

Conforme se verifica da jurisprudéncia supracitada, os tribunais patrios vém
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entendendo cabivel a condenacao de instituicdes bancarias ao pagamento de indenizagéo por
danos morais em virtude da prética abusiva de realizacdo de empréstimos por meio de cartao de
crédito com desconto de forma consignada em folha de pagamento de valor infimo, com
perpetuacao da divida, entendendo como adequado para indeniza¢éo o montante de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), exatamente 0 mesmo previsto na sentenca recorrida.

Dessa forma, considerando a ocorréncia de abalo de ordem moral sofrida pela
autora, em virtude da pratica abusiva perpetrada pelo banco recorrente, devida a
condenacdo ao pagamento de indenizagcdo por danos morais, estando o valor arbitrado em
sentenca de acordo com o praticado pelos demais tribunais patrios, devendo ser mantida da
forma como proferida.

3. DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.

Por fim, o banco recorrente se insurgiu em relacéo a condenacao ao pagamento de
honoréarios advocaticios, previstos em sentenca no importe de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da condenacdo.

Sobre o0 assunto, o Cadigo de Processo Civil prevé que:

Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado
do vencedor.

§ 1° Sdo devidos honoréarios advocaticios na reconvenc¢ao, no cumprimento
de sentenca, provisério ou definitivo, na execucéo, resistida ou nao, e nos
recursos interpostos, cumulativamente.

§ 2° Os honoréarios serdo fixados entre o minimo de dez e 0 maximo
de vinte por cento sobre o valor da condenacdao, do proveito econémico
obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da
causa, atendidos:

| - o grau de zelo do profissional,

Il - 0 lugar de prestacéo do servico;

Il - a natureza e a importancia da causa;

IV - o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu
servico. (destaca-se)

No presente caso, considerando que o patrono da parte requerente exerceu sua
atividade com o zelo necessario para atender os interesses de sua cliente, tendo logrado éxito
em garantir-lhe o direito pleiteado em juizo, demonstra-se cabivel a condenacé&o do requerido
ao pagamento de honorérios advocaticios no percentual de 20% (dez por cento) do valor
da indenizacdo concedida, devendo ser mantida a sentenca da forma como proferida.

4. DISPOSITIVO.

Ante o exposto, considerando os fundamentos ora apresentados, voto pelo
CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO do recurso apresentado mantendo a sentenca recorrida
em todos 0s seus demais termos.
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E como voto.

Belém, data registrada no sistema.

DESEMBARGADOR LUIZ GONZAGA DA COSTA NETO

RELATOR
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APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE INDEBITO, CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO POR
SERVIDOR PUBLICO. CARTAO DE CREDITO. RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DE INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
INFORMACOES CLARAS SOBRE A FORMA DE COBRANCA. PRATICA ABUSIVA.
DESCONTOS LIMITADOS A MARGEM CONSIGNAVEL QUE PROVOCAM O
CRESCIMENTO DA DiVIDA DE FORMA INDEVIDA. REPETICAQO DE INDEBITO.
REEQUILIBRIO DA RELACAO CONTRATUAL. VEDACAO DE ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES COBRADOS A MAIOR.
VERIFICACAO DE MA-FE A PARTIR DA FORMA DE COBRANCA ABUSIVA. DANOS
MORAIS PRESUMIDOS CONFIGURADOS. APELACAO CONHECIDA E
DESPROVIDA.

1. Deve-se aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor as relagfes juridicas
envolvendo instituicdes financeiras, por for¢ca da Sumula n°® 297 do Superior Tribunal
de Justica.

2. A responsabilidade da instituicdo financeira, perante os eventuais danos causados a
terceiros, da-se de forma objetiva, somente podendo ser elidida se comprovado que
nao houve defeito na prestacdo do servigco ou que este se deu por culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros, em aplicacdo do art. 14, § 3°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

3. Configura ato ilicito o fornecimento de empréstimo consignado por meio de cartdo de
crédito, com desconto em folha de pagamento limitado por reserva de margem
consignavel, sem as devidas e claras informac¢cdes ao consumidor, induzindo a
acreditar que esta diante de um empréstimo consignado, porém realizando descontos
insuficientes ao pagamento do empréstimo, tornando a divida eterna e impagavel.

4. Visando o equilibrio contratual, bem como observando a vedac¢éo ao enriquecimento
sem causa, os valores descontados acima do montante efetivamente usufruido, por
meio do mecanismo de reserva de margem consignavel (RMC), devem ser
considerados ilegais, devendo ser restituidos em dobro a reclamante, constatada a
flagrante ma-fé na forma de cobranca realizada.

5. Necessidade de novo célculo da divida, sendo considerada a relagcdo como
empréstimo pessoal consignado de pessoa fisica, observando a taxa média anual de
juros remuneratorios divulgada pelo BACEN para este tipo de transac¢éo, sendo todo o
valor que excedente ressarcido em dobro pelo apelante, acrescido de correcédo
monetaria e juros de mora, considerando o flagrante intuito de beneficiar-se de
modalidade de cobranca indevida.

6. A forma de cobranca abusiva tem o conddo de provocar abalo moral ao devedor,
pois leva ao seu endividamento perpétuo e a cobrancas inacabaveis, ndo sendo
possivel considerar tal situacdo como mero dissabor da vida cotidiana, sendo devida a
condenac¢do ao pagamento de indenizacdo por danos morais, encontrando-se a
guantia determinada em sentenca, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), dentro
dos parametros praticados pelos tribunais patrios.

7. Honorarios advocaticios previstos dentro dos ditamos do CPC.

8. Recurso conhecido e desprovido.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores integrantes da 22 Turma de Direito Publico do Tribunal de Justica do Estado, a
unanimidade, em dar CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do
relator.

Sessao Ordinaria realizada por Videoconferéncia, em 06 de dezembro de 2021.
Julgamento presidido pelo Excelentissimo Senhor Desembargador José Maria Teixeira do
Rosario.

Belém, data registrada no sistema.

DESEMBARGADOR LUIZ GONZAGA DA COSTA NETO
RELATOR
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