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ENTENDENDO A ESTRUTURA GERAL DO REDMINE E OS PAPÉIS DE 
USUÁRIOS 

 

INTRODUÇÃO 

O Redmine e  uma ferramenta web gratuita de có digó abertó dispónibilizada pela iniciativa 
“https://redmine.órg/”. Seu própó sitó e  permitir ó gerenciamentó de prójetós e suas tarefas. 

Nó Tribunal de Justiça dó Estadó dó Para  (TJPA), ó Redmine fói implantadó inicialmente cómó 
ferramenta de gerenciamentó de prójetós para Secretaria de Infórma tica. Pósteriórmente, fói 
utilizadó para acómpanhamentó de atividades/tarefas pela Secretaria de Cóntróle Internó e 
Departamentó de Planejamentó, Gesta ó e Estatí stica. 

Em raza ó da necessidade de desenvólvimentó das atividades administrativas dó TJPA, que 
estimulem a eficie ncia e a efica cia dós prócessós de trabalhó de fórma estruturada e 
padrónizada, uma vez que ó acómpanhamentó dós prócessós e de suas atividades relaciónadas 
póde ser um dós instrumentós que póssibilite tambe m a  prómóça ó dó cicló de melhórias 
cóntí nuas e adóça ó de bóas pra ticas nessas unidades, ó TJPA amplia ó usó da ferramenta para 
as suas demais unidades administrativas. 

Este dócumentó e ós seguintes esclarecem alguns desses cónceitós e demónstra a estrutura 
definida para usó dó sistema, segundó ó módeló de gesta ó de atividades instituí dó pela Pórtaria 
n°/2020 – GP. 

  

https://redmine.org/
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ESTRUTURA DE PROJETOS VERSUS A NECESSIDADE DO TJPA 

Cónfórme explicitadó anteriórmente, ó Redmine nativamente trabalha cóm ó cónceitó de 
prójetós. Póre m, esse cónceitó precisóu ser expandidó nó cóntextó dó TJPA para atender a s 
necessidades da Instituiça ó. 

Deste módó, fói criada nó Redmine uma estrutura de prójetós que replica ó órganógrama dó 
TJPA e seus prócessós de trabalhó, cónfórme imagem exempló abaixó: 
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Para ó Redmine, cada item na imagem acima e  um prójetó. Póre m, para ó cóntextó dó TJPA, 
sabemós que “# Tribunal de Justiça dó Estadó dó Para ”, “# Departamentó de Planejamentó, 
Gesta ó e Estatí stica” e “# Assessória Te cnicó-Administrativa” sa ó representaçó es da estrutura 
hiera rquica da Instituiça ó e cadastradós nó sistema em letras maiu sculas, precedidós dó 
sí mbóló “#”. 

Nó exempló em questa ó, “Mónitórar ó Pórtal da Transpare ncia” e “Atividades em óutrós 
prócessós” são processos de trabalho que pertencem a  “Assessória Te cnicó-administrativa”. 
Esses prócessós tera ó tarefas criadas neles peló chefe da unidade, que se valera  dó papel 
“Gerente” (óu pór seu Mónitór) e tais tarefas sera ó atribuí das aós servidóres, que ócupara ó ó 
papel de “Respónsa vel” nó sistema. 

Dessa fórma, sera  utilizada a palavra prócessó para facilitar a visualizaça ó das atividades pelós 
envólvidós e prójetó, quandó se referir a  lócalizaça ó dós prócessós nó sistema. 

 

PAPEIS 

 

Entende-se pór papel um cónjuntó de permissó es de acessó para as ferramentas dó sistema 
cónfórme a distribuiça ó de respónsabilidades. Os pape is sa ó definidós dentró dó cóntextó de 
um prócessó, e na ó dó sistema cómó um tódó. Lógó, ó usua rió póderia ser cadastradó cóm um 
papel A em um prócessó X e cóm um papel diferente, B, em um prócessó Y, e ter visualizaçó es e 
funçó es diferentes em cada um desses prócessós.  

Os papeis em um prócessó pódem ser: 

- Gerente: E  ó chefe fórmal da a rea/setór, mesmó que na ó ócupe um cargó de chefia. Este papel 
tem póder para incluir usua riós em prócessós/atividades, criar tarefas a serem delegadas e 
gerenciar as tarefas criadas dentró de sua a rea de atuaça ó. E  sua respónsabilidade atribuir 
tarefas e respónsa veis pór elas nó sistema. Qualquer servidór que ócupe uma funça ó de chefia 
nó TJPA deve ser cadastradó cómó gerente nós prócessós de sua a rea/setór. 

- Monitor: Póssui ós mesmós acessós que ó papel dó gerente. Este papel e  designadó aó 
servidór que dara  supórte aó gestór, chefe fórmal da a rea/setór, embóra na ó ócupe um cargó de 
chefia. E  um servidór designadó a desónerar ó Gerente da carga de trabalhó de criaça ó de 
tarefas nó Redmine e resóluça ó de próblemas cótidianós nó acómpanhamentó das tarefas, nó 
que cóncerne aó usó dó sistema. 

- Responsável: Neste papel, se enquadram ós servidóres da unidade administrativa que na ó 
ócupem ós pape is de Gerente e Mónitór. O servidór Respónsa vel pódera  receber tarefas 
atribuí das pór um gerente óu mónitór, bem cómó criar suas pró prias tarefas. 

Para cada prócessó óu atividade, e  póssí vel visualizar nó quadró “membrós” qual papel fói 
atribuí dó para ó usua rió: 
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