{L , PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
sz, SECRETARIA DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa especializada no
servico de Sustentacao da Plataforma Target -
atualmente licenciada ao Tribunal de justica do

Fstado do Pard - para apoio a Governanca e
Gestao de TIC, incluindo Suporte Técnico,
implantacao, Desenvolvimento e Evolucao, além
ge Treinamento



I{b¢vu=a‘:b: =, PODER JUDICIARIO
f;bﬁ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. « SECRETARIA DE INFORMATICA

SUMARIO

1. (Do 0]=] =5 Lo JNNU SRRSO 4
2. DA FUNDAMENTACAOD ..o ittt ettt ettt ettt e vttt st et e s bt et e et e e teeteeebeeteeeteessesbeassesaeenaesreensesreas 4
2.1. (01N [0 1 1V7:X ol Yo TSR 4
2.2. DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS POR MEIO DA CONTRATACAO.....c.ccoveiiiieeiecie e 4
2.3. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATACAO .....cooviiiieciecie e 4
2.4. DO ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO TJPA............... 5
2.5. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES .....ocviiitieiiteecteectie ettt ette et et estae et eteestaeeeteesvaeenne s 5
2.6. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE SERVICOS CONTRATADOS........... 5
2.7. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC....iitiiitiiteeeteitie et eie et testeetesteeetestaestestaestearaestesssestessaesteasaesseaneesseas 6
2.8. DA NATUREZA DO OBJETO ..uiiuiiittete it ettt ettt ettt e ettt e s te et este et e sbaetestaesbesteeebeassesbeansesteensesaeetesneas 6
2.9. DO PARCELAMENTO DO OBJETO ..tiiiuie ettt ettt ete ettt et e e tteete e ete e srteeteeetaesaaeeteeebaesaaeanteeereeaneeas 6
2.10. DA SELECAO DO FORNECEDOR .....couiitiiitiitteiteeteeeteeteete e eteeeteetaeeteateeeteeseesteasaesteaneesteesaesreetesneesteans 6
2.10.1. DA FORMA E DO CRITERIO DE SELECAD .oiiuiiiieecie ettt ettt ettt ettt ettt e saeeeteeaneeanaeas 6
2.10.2. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAD ..eouiiite ettt ettt ettt et eteena et ens 7
2.10.3. DOS CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO OBRIGATORIOS ...cveieieiee ettt 7
2.11. DO IMPACTO AMBIENTAL ...ooiiiiiite ettt ettt ettt ettt ettt e e te et eeteeete e st e sbe e st e sbeeneesteesteessesaesneesteans 7
2.12. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL ..viiiuiiiie ettt ettt ete et ete e ette e ete e saaesnteeeteesnaeeneeas 7
2.13.  DAS OBRIGACOES .. ..ciiite ettt ettt ettt et e et e e et e et e e bt e teeteeete e st e ebe e st e eteenteereeteerteeteeaeenteens 7
2.13.1. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE ..octiiitii ittt e et ettt ete e e te e ete e et e s tte e eteeeteesateeeteestaesnteaeveeateesneeas 7
2.13.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ....oii ittt ettt ettt te et este et e eteeteeaeeeteereesteeneesteans 8
3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA . cooiiii ettt ettt et te et eaa e teeeae e 10
3.1. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS ....viiiiiteiiccte ettt ettt ettt teenaesaeeneesteaneeane e, 10
3.2. DA DINAMICA DE EXECUCAO DO CONTRATO .....oiuiiiie ettt ettt ettt ettt teeene e 11
K O = Y= XSO PRRSRT 11
3.2.2. DOS PRAZOS ..ooeeeeeiteeee ettt ettt ettt e ettt e ettt et e ettt e e te et et et e et et eete et e ett et e e rteeteeeeate et e ateenteareas 12
3.2.3.  LOGISTICA DE IMPLANTACAOD ....ooiiie ettt ettt ettt e e et e e te e ete e et e enaeeenee e 12
3.2.4.  CRONOGRAMA ....oiiti ittt ettt ettt e e e ettt e et e et e et et e et e e e te e st e ete et e s teesteeteeteeteeteatsesteansestesnsesteaneeareas 12
3.2.5. DA SUBCONTRATACAD ...cocii ittt ettt ettt e et e e et e e et e e et te e e eate e steeesnteeanns 12
3.3. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO .....viivieiiiieeete ettt ene e, 13
3.3.1.  DAS ALTERACOES CONTRATUAIS ...eoitiiiie ettt ettt ettt te et e e e te e ete e e ta e e rteeeteeeaaeenaeeeae e 13
3.3.2. DO REAJUSTE ittt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e et e et e e e teeae e te et e ebe et e eteeteeta e teerteete et e ateenteateenteareas 13
3.4. GARANTIA E NIVEL DE SERVICO .. ..cuiiitiitieiteitee et eeeeteeteete s etaaaeataeeaeataeetssaaestestaesteanaesteanseereaneeareens 14
3.4.1.  GARANTIA DO SERVICO ooiiiiuiiie ittt etee ettt ettt ete et e ete et e e te e st e ste et e eteetesteeteersesteensesreeneesaeeneeareas 14
3.4.2.  GARANTIA CONTRATUAL...oiitecte it cte et e ete et e ettt eete e et e eteeeteateeete et e eta et e ateeeeataeteateeeteareeeteeneesneeeeareas 14
3.4.3.  NIVEL DE SERVICO . .ccuiiitieeeite ettt ettt te et ete et e ete e vt e eteeteeete et e sta et e eteentesaseteeseeeteenseataeneesaeeneeareas 15
3.5. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO .....ccccveeeee.e. 15
3.6. DO RECEBIMENTO ....uiiiteitiiite ettt et et e e te et e e te e ete et e eteeteeae e teesaeeteeseesteaneesaeantesteeteasseateassesreaneeneens 16
3.6.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO ......ccecviiiuiiiteeiteeiteeeeteeeteeseeeeteeeteesnteaeteestaessteaetaesaeesnaeenteesaaeaneeensee e 16
3.6.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO ....cuoiitiiiiiteeie et eete et e ete et e ettt eete e steeaeeteetestaeetesteeetesneestesneesaeeneenseas 16
3.7. DA FORMA DE PAGAMENTO ....uviiviite ittt ettt ettt eeeteeta e etestaeeteatassteaseesaaasteataeteateeteateeereareeareans 17
3.8. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO ...ouviiiiiiteeiccte ettt ettt ete e eteenaeeveeneeene e, 18
3.9. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL ....ccvviitieitee ettt 18

3.10. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS .....oiiiieiieteetie et eee e aee e aestaesae e saeanee e aneesneens 19



e g,

-gﬁ'-lr

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

. SECRETARIA DE INFORMATICA

3.11. DAS SANCOES ..ottt ettt ettt et e ettt e e bttt e ae e e e e e eha e e et e e e e e b ae e e e e e beeaans 19
4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS ..uviiiiiiie ittt ettt ettt e st ete et e aeeeaa e 19
4.1. SERVICO DE SUSTENTACAO DA PLATAFORMA TARGET ..iiiiiiiiiie ettt 20
4.2. SERVICO DE SUPORTE TECNICO AO USO DA PLATAFORMA .....coviiiiiiiiieecie ettt 22
4.3. SERVICO DE IMPLANTACAO DA PLATAFORMA TARGET .oiiiiiiiii ettt ettt 24
4.4, SERVICO DE DESENVOLVIMENTO TIPO MANUT. ADAPTATIVA E EVOLUTIVA PLATAFORMA TARGET. 25
4.5. SERVICO DE TREINAMENTO NA AREA DE INFORMATICA DO TIPO PLATAFORMA TARGET ................ 53
5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS ....cviiviiieitecie ettt ettt eve e ene s 54
6. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO c.viiuvieciieceie ettt 55
ANEXO -A .t ettt ittt ettt ettt ettt ettt et e et e e te e beeae e e be et b e e beea e e ebe et e ebeeateeheebeehtebeeRbeabeeabeebeenteeteeteereeeteeneeareenes 56
ANEXO Bttt ittt ettt ettt ettt e et e bt e ettt et e bt et e e te e ebe e etee e teeateeatbe e teeabeeaateebeeabaeaateeteeateeenteeataearaeanteenrs 59

ANEXO -G e 60



“ PODER JUDICIARIO

Gt )
f.‘b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
itz SECRETARIA DE INFORMATICA

N

PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2022/01103

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada no servico de Sustentacdo da Plataforma
Target - atualmente licenciada ao Tribunal de justica do Estado do Para - para apoio a
Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), incluindo Suporte
Técnico, implantacao, Desenvolvimento e Evolucédo, além de Treinamento.

2. DA FUNDAMENTAGAO
2.1. DA MOTIVAGAO

Visando contemplar objetivos da ENTIC-JUD - que tem como meta promover a
melhoria da Governanca, da Gestao e da Colaboracdo Tecnolégica no ambito do Poder
Judiciario, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, eficécia, efetividade e economicidade
dos érgaos com o objetivo de maximizar os resultados com otimizacdo de recursos - o
Tribunal de Justica do Estado do Pard entende que a Gestdo e a Governanca de TIC é a
arte de harmonizar e combinar as atividades de tecnologia com as necessidades e
objetivos estratégicos do TJPA, fortalecendo o uso de recursos tecnolégicos no negdcio.
Nesse contexto, é fundamental ter eficiéncia na Gestdo e Governanca de TIC.

2.2. DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS POR MEIO DA CONTRATAGCAO

Realizar a contratacao de empresa especializada no servico de sustentacao da
Plataforma Target - atualmente licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Pard - para
apoio a Governanca e Gestdo, em atendimento as necessidades de adequacdo as
melhores praticas da ENTIC-JUD, colaborando para amadurecer o registro das atividades
tecnolégicas para que se obtenha niveis altos de eficiéncia e eficacia na operacado do
aparato tecnolégico do Poder judicidrio do Paréa.

2.3. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATAGCAO

Por ser um desdobramento do sistema Governanca Corporativa, a Governanca de
TIC atua como um mecanismo de controle de acdes de tecnologia, estabelecendo politicas
e regras gue direcionam os processos de TIC. O monitoramento da adequacado as normas
e a mitigacao de riscos ao negdécio estao integrados nesse contexto juntamente com a
necessidade de identificar as demandas prioritdrias e de alocar recursos nas tarefas
corretas, o gue resulta em beneficios ao negdécio, aprimorando, por fim, o subsistema de
Governanca, Risco e Conformidade (Trinbmio GRC) de TIC, recomendado pelo CNj.

Neste sentido, os resultados esperados resumem-se a melhor organizacao em torno
das informacdes relacionadas as atividades operacionais, taticas e estratégicas no ambito
da Secretaria de Informatica, visando otimizar custos, ampliar e complementar estratégias
de TIC, avaliar e melhorar a maturidade de operacles tecnoldgicas, além de dispor de
apoio técnico especializado em ferramental de apoio que culminando em melhores e mais
completas entregas tecnologias a instituicao e aos jurisdicionados.
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2.4. DO ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E OS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO DO TJPA

A demanda esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e Protecdo de Dados) prevista no Plano de Gestao 2021-2023 do TjPA,
além de estar alinhada ao Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2022 da Secretaria
de informatica, mais especificamente no item 11 do referido Plano.

Esta contratacdo estd alinhada com a Resolucdo 370/2021 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da informacdo e
Comunicacao do Poder judiciario (ENTIC-JUD) para o sexténio 2021-2026 e relaciona-se ao
objetivo 5 do Art. 29, que trata do aperfeicoamento da Gestao e Governanca de TIC.

2.5. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
Os Estudos Preliminares (e anexos) estao juntados no PA-PR0-2022/02871.

2.6. DA RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS
E/OU SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Considerando que a utilizacdo da Plataforma Target, como solucao de apoio a
Governanca e Gestdo de TIC, abarcara o gerenciamento de todos os projetos, processos,
planos e artefatos sob a tematica da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (que perfaz
o lado da demanda), entende-se gue a referida ferramenta tera sua utilidade para o
periodo minimo de vigéncia de 1 ano (12 meses) e deverd estar coberta por servicos de
sustentacdo tecnoldgicas, cuja previsao de quantidade consta na tabela que detalha quais
0s servicos de sustentacao previstos:

. L 12 meses (1 Dimensionamento minimo
1 Servico de Suporte Técnico ano) ou UST para operacio

5 Servico de Implantac3o 1 Implantacao Dimensionamento minimo

ou UST para operacao
3 Servico de Desenvolvimento e 420 Horas ou Dimensionamento para 5
Evolucao UsT evolucgdes profundas
: . 6 turmas ou 2 Turmas para cada
4 Servicos de Treinamento usT Coordenacio
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2.7. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC

As solucbes de Apoio a Governanca e Gestao de TiC tém sido desenvolvidas ha mais
de 40 anos no mundo todo e hé pelo menos 25 anos no Brasil por grandes empresas
publicas e privadas.

Embora existam varias solucbes disponiveis no mercado, uma em especial foi
avaliada como potencialmente vantajosa dada a possibilidade de que cessao dos direitos
de uso. Nesse contexto, identificou-se que, além da empresa autora da solucao (Facilit
Tecnologia), a ATI-PE (Agéncia Estadual de Tecnologia da informacao de Pernambuco), gue
também possui propriedade do cédigo fonte da Plataforma Target, ja haviam licenciado
este produto para outros 6rgaos publicos. Assim, por meio de oficios, tanto a ATI-PE quanto
a Facilit Tecnologia formalizaram a licenca de uso permanente da ferramenta em favor do
TIPA.

Portanto, uma vez que as licencas estao devidamente obtidas, a presente
contratacao de solucao de apoio a Governanca e Gestao de TIC pauta-se, especificamente,
em servicos de sustentacao da Plataforma Target.

2.8. DA NATUREZA DO OBJETO

Os itens que compdem a solucdo que é objeto da contratacdo sdo servicos gue
possuem caracteristicas comuns de mercado, conforme o paragrafo Unico do artigo 12 da
lei que institui o pregao eletrénico (Lei 10.520/2002).

“Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos
deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuals no
mercado.”

2.9. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

Em razao da forma como serao executados os servicos e da demanda do TJPA, faz-
se necessdrio que os itens sejam agrupados em lote Unico, de modo que uma Unica
empresa preste todos 0s servicos.

2.10. DA SELECAO DO FORNECEDOR
2.10.1. DA FORMA E DO CRITERIO DE SELECAO

As liderancas da area de tecnologia do TjPA se veem obrigados a tomar decisfes de
forma assertiva, rapida e responsavel, as quais demandam informacdes de facil
compreensao e rapido acesso. Portanto, o uso de uma solucao de apoio a Gestdo e
Governanca de TIC com boa usabilidade, de adequada familiaridade com as operacdes
atuais no TjPA, com um curto prazo de adocdo e com uma sustentacdo barata é
imprescindivel para a melhor tomada de decisao possivel, melhorando a qualidade das
operacodes de TIC e, por consequéncia, dos resultados institucionais.
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Neste sentido, além de a Plataforma Target ter sido a solucdo que apresentou maior
economicidade nos estudos preliminares anteriores, conforme mencionado no item 2.7,
entende-se como adequado que a selecao dos fornecedores especializados na entrega da
sustentacao desse produto se de pelo critério do menor preco.

2.10.2. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

Por se tratar de servicos comuns, passiveis de detalhamento no Termo de
Referéncia e de facil compreensao pelo mercado, a modalidade e o tipo mais adequados
seria o Pregdo Eletronico.

2.10.3. DOS CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO OBRIGATORIOS

2.10.3.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo, a
comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas técnicas
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacao:

2.10.3.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a
aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacao, contendo a comprovacao de servicos de T, utilizando
a Plataforma TARGET, para todos os itens, num volume de 30% (trinta por cento)
do exigido nessa contratacao;

2.11. DO IMPACTO AMBIENTAL

Nao foram encontrados riscos ambientais significativos. De qualquer forma, esta
contratacdo nao gera impacto ambiental na medida em gque toda documentacao gerada
deverd ser digital e com uso de assinatura eletrbnica quando necessério, evitando o papel.

2.12. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

Ndo foram identificados normativos técnicos ou instrumentos legais que se
apliguem a esta contratacao.

2.13. DAS OBRIGACOES
2.13.1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.13.1.1. Demandar a CONTRATADA por meio de ordem de servico, de acordo com
os critérios estabelecidos nesse termo de referéncia;

2.13.1.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita;

2.13.1.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas durante a execucao do contrato,
aplicando a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
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2.13.1.4. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

2.13.1.5. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de tecnologia da informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte, de aplicacles, os
modelos de dados e as bases de dados gue pertencam a administracao, justificando
0S Casos em que isso nao ocorrer;

2.13.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por intermédio de
servidores especialmente designados, de acordo com a lei no 8.666/93;

2.13.1.7. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do
contratante, para realizacdo dos servicos, de acordo com normas internas e
necessidades previstas;

2.13.1.8. Promover a fiscalizacao do contrato, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, por intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel
e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais;

2.13.1.9. Prestar as informacoes e os esclarecimentos gue venham a ser solicitados
pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execucao do objeto deste
termo de referéncia;

2.13.1.10. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues
pela CONTRATADA,;

2.13.1.11. Aprovar ou reprovar as atualizacGes tecnoldgicas propostas pela
CONTRATADA,;

2.13.1.12. Efetuar a homologacdo e dar aceite provisério e definitivo das solucdes
ofertadas e aos servicos nos prazos estabelecidos;

2.13.1.13. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

2.13.1.14. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

2.13.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.13.2.1. Cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

2.13.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucao do contrato;

2.13.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da
CONTRATANTE, inerentes a execucao do objeto contratual,
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2.13.2.4. Reparar guaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

2.13.2.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

2.13.2.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao;

2.13.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento das
solucbes e servicos durante a execucao do contrato;

2.13.2.8. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os o6nus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard
independentemente da que sera exercida pela CONTRATANTE;

2.13.2.9. Comunicar a equipe da CONTRATANTE, formalmente, quando verificar
guaisquer condicdes inadequadas de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos
gue possam prejudicar a perfeita execucao do contrato;

2.13.2.10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacotes e/ou
acoes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, gue possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacao dos
servicos do objeto desta contratacao;

2.13.2.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho guando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos
ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

2.13.2.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas da CONTRATANTE;

2.13.2.13. A CONTRATADA deverd apresentar declaracdes, manuais, folhetos, sites
da WEB, com suas respectivas URL para conferéncia, ou qualquer outro tipo de
documentacao técnica do autor da Plataforma TARGET, que efetivamente comprove
a existéncia e aderéncia aos requisitos ou padroes exigidos nas especificacdes, o que
inclui uma autorizacdo ou demonstracao de capacidade de instalacao, configuracao,
customizacao e oferta de suporte nesse produto.

2.13.2.14. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela CONTRATANTE;

2.13.2.15. Manter, durante a execucac do contrato, todas as condicles de
habilitacao e qualificacao exigida na licitacao, em conformidade com art. 55, inciso
Xill, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizacao de documentos de controle da
arrecadacao de tributos e contribuicbes federais e outras legalmente exigiveis;

2.13.2.16. Manter, durante a vigéncia contratual, informacdes atualizadas quanto ao
endereco, razao social e contatos;

2.13.2.17. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas
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fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacbes inerentes
ao objeto do termo de referéncia;

2.13.2.18. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pela CONTRATANTE;

2.13.2.19. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucao das atividades previstas;

2.13.2.20. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos
disponibilizados pela CONTRATANTE;

2.13.2.21. Proibir a veiculacao de publicidade ou qualquer outra informacao acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracdo da
CONTRATANTE;

2.13.2.22. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados;

2.13.2.23. Submeter as decisdes e 0s documentos técnicos dos projetos a aprovacao
da area de Ti da CONTRATANTE;

2.13.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalho;

2.13.2.25. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versoes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretard aplicacdo das sancbes administrativas;

2.13.2.26. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacao da
CONTRATANTE.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
3.1. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS

Papel Entidade Responsabilidade
] ] Equipe responsdavel por subsidiar a area de licitacdes em
Equipe de Apoio da TIPA suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e
Contratacao impugnactes, bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes
Equipe de Gestdo e Equipe composta pelo gestlor do <|:on1;rato, rgsponsgvel por
. . o gerir a execugao contratual, e pelos fiscais demandante,
Fiscalizacao do TJPA técnico e administrativo, responséaveis por fiscalizar a
Contrato execucio contratual
] Servidor representante da area demandante da
Fiscal Demandante do TIPA contratacdo, indicado pela referida autoridade competente,
Contrato responséavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
funcionais do objeto
Fiscal Técnico do Serwdo_r represe.ntante da area técnica, mdllcado pela
Contrat TIPA respectiva autoridade competente, responsavel por
ontrato fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do objeto
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Fiscal Administrativo
do Contrato TIPA

obrigacbes contratuais

Servidor representante da Secretaria de Administracao,
indicado pela respectiva autoridade, responséavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e

Gestor do Contrato TIPA

Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do érgao

Preposto Contratada

andamento contratual

Representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao érgdo contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

Equipe de apoio da contratacao

integrante Demandante integrante Técnico

Nome: DIEGO BAPTISTA Nome: MIGUEL JOSE DE

LEITAO ALMEIDA PERNAMBUCO FILHO
Matricula: 123030 Matricula: 112500

Telefone: 91 3205-3589 Telefone: 91 3205-3589
diego.leitdao@tjpa.jus.br miguel.pernambuco@tjpa.jus.br

Integrante

Administrativo
Ndo nomeado.

Equipe de gestdo e fiscalizagao da contratacao

Gestor do Contrato

Nome: MIGUEL JOSE DE
ALMEIDA PERNAMBUCO FILHO
Matricula: 112500

Telefone: 91 3205-3589
miguel.pernambuco@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante

Nome: DIEGO BAPTISTA
LEITAO

Matricula: 123030
Telefone: 91 3205-3589
diego.leitao@tjpa.jus.br

Fiscal
Técnico
Nao
nomeado.

Fiscal
Administrativo
Nao

nomeado.

3.2. DA DINAMICA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

3.2.1. ETAPAS

As etapas constam descritas na tabela do item 3.2.2.1.
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3.2.2. DOS PRAZOS

3.2.2.1. Prazos de entrega dos bens/execuc¢ao dos servicos

Os prazos deverao obedecer ao que segue abaixo:

Etapa Responsavel Prazo estimado
Assinatura do Contrato Empresa Contratada / TJPA (DO}

Emissdo da Ordem de Servico Empresa Contratada D1: (DO + 10 dias)
Instalacdo da Ferramenta Tecnoldgica Empresa Contratada D2: (D1 + 30 dias)
Conferéncia sobre a renovacdo do contrato Empresa Contratada /TJPA D3: (DO + 8 meses)
Fim do Contrato Empresa Contratada /T|PA D4: (DO + 12 meses)

3.2.2.2. Prazo de vigéncia do contrato

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do art. 57, il, da Lei n® 8.666/93, desde que a demanda do servico seja
idealizada e justificada para os anos seguintes.

3.2.3. LOGISTICA DE IMPLANTACAO

Nao se aplica.

3.2.4. CRONOGRAMA

O cronograma esta apresentado na tabela do item 3.2.2.1.

3.2.5. DA SUBCONTRATACAO

3.2.5.1. Dispde a Lei n© 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execucao
do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes do servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso,
pela Administracdo. A subcontratacao, desde que prevista no instrumento
convocatério, possibilita que terceiro, que nao participou do certame licitatério,
realize parte do objeto;

3.2.5.2. Entretanto, a CONTRATANTE cabe, exercitando a previsao do edital,
autorizar ou proibir a subcontratacado. Esta, é desejavel e necessaria, na medida em
que o Termo de Referéncia demonstra a necessidade;

3.2.5.3. Poristo, para a pretendida contratacao é vedada a subcontratacao total do
objeto deste Edital, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidade prevista neste documento;
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3.2.5.4. Serad permitida a subcontratacdo parcial, nas hipdteses em que, para
determinada(s) atividade(s) que componha(m) os servicos a serem prestados, tal
pratica seja reconhecidamente comum no mercado;

3.2.5.5. A subcontratacao parcial de que trata o subitem anterior, deverd ser
submetida, pela CONTRATADA, a prévia avaliacdo da CONTRATANTE;

3.2.5.6. A subcontratacao nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a
administracdo publica guanto a qualidade técnica da obra ou servico prestado;

3.2.5.7. A CONTRATADA deve apresentar documentacao da subcontratada que
comprove sua habilitacdo juridica, fiscal e a qualificacdo técnica necessaria a
execucao da parcela ou obra ou do servico contratado;

3.2.5.8. A subcontratacdo deve ser precedida de consulta a CONTRATANTE, que
avaliara sua habilitacdo para prestacéo dos servicos.

3.3. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO

Os instrumentos formais de solicitacdo de servicos a CONTRATADA perfazem os
canais de atendimento por ela disponibilizados, a exemplo de telefone, e-mail e sistemas
de registro de chamados técnicos, tendo este Ultimo prioridade no uso dada a objetividade
com gue a comunicacao flui em torno dos servicos contratados.

Adicionalmente, detalha-se os instrumentos formais para que se realizem alteracoes
contratuais e reajustes de valores

3.3.1. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.3.1.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993, conforme preceitua o artigo 99, da Lei n2 10.520/2002, dentre as
demais que se fizerem pertinentes;

3.3.1.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacado exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucado do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato;

3.3.1.3. A CONTRATADA é obrigada, a aceitar nas mesmas condic6es contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

3.3.1.4. Assupressdes, resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% {vinte e cinco por cento)} do valor inicial atualizado
do contrato.

3.3.2. DO REAJUSTE

3.3.2.1. Os precos contratados poderao ser reajustados em atendimento a pedido
expresso da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado a CONTRATANTE a
partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data da
assinatura do contrato ou da data do dltimo reajuste, conforme o caso;
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3.3.2.2. O percentual de reajuste nos precos que eventualmente venha a ser
deferido sera baseado na variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
- ICTi, mantido pela Fundacao instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA ou
outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a data do pedido de reajuste e somente serd devido da data do pedido de
reajuste em diante;

3.3.2.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada reajuste a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacao dos servicos, memorial de célculo do reajuste e demais documentos
comprobatérios do reajuste pleiteado;

3.3.2.4. O reajuste, quando justificado e autorizado podera ser efetuado por meio de
apostilamento, nos termos do artigo 65, paragrafo 89, da Lei Federal n2. 8.666/93;

3.3.2.5. Nas ocasites em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de
interesse na prorrogacao da avenca deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em
termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

3.4. GARANTIA E NiVEL DE SERVICO
3.4.1. GARANTIA DO SERVICO

A previsdo de garantia do servico estd prevista no item 4.4.2, atinente ao Catalogo
de Servicos deste Termo de Referéncia.

3.4.2. GARANTIA CONTRATUAL

3.4.2.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93
deverd prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigactes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias (teis, a contar de sua assinatura, sob pena de
rescisdo unilateral e aplicacdo da penalidade de suspensdo temporéria do direito de
participar de licitacao e impedimento de contratar com a Administracao, por prazo
nao superior a 2 {dois) anos, em uma das seguintes modalidades:

3.4.2.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
3.4.2.1.2. Seguro-garantia;
3.4.2.1.3. Fianca bancaria;

3.4.2.2. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caucdo em
dinheiro, esta devera ser recolhida junto ao Banco indicado pela Administracao
Publica, em conta especifica, a qual serd devolvida atualizada monetariamente,
conforme § 49, do art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993;

3.4.2.3. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdémicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
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3.4.2.4. A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro garantia,
deverd ter validade durante a vigéncia do contrato;

3.4.2.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

3.4.2.6. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes;

3.4.2.7. A garantia responderd pelo inadimplemento das condicbes contratuais e
pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominacoes legais,
quando for o caso;

3.4.2.8. No caso de utilizacao da garantia, para pagamento dos débitos da
CONTRATADA, deverd ser providenciada a correspondente reposicdao no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for notificada;

3.4.2.9. Aliberacao da garantia serd procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds
o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas, e desde que ndo haja pendéncias
para com a CONTRATANTE.

3.4.2.10. O atraso injustificado na apresentacdo da garantia do contrato poderd
acarretar sua rescisao unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
contrato e demais cominacdes legais decorrentes da inexecucao total do ajuste;

3.4.2.11. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do
contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secdo, em até 10
(dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa
Oficial;

3.4.2.12. A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato serd devolvida a CONTRATADA, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.

3.4.3. NIVEL DE SERVICO

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estd prevista no item 4.4.2.2.7.3, atinente ao
Catalogo de Servicos deste Termo de Referéncia, e também nos itens 4.1.1.11.1 e 4.2.9.1,
quanto aos prazos de atendimento da sustentacdo e do suporte técnico, respectivamente.

3.5. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

As comunicacdes ocorrerao, preferencialmente, por e-mail, especialmente no que
tange a formalizacao de solicitac6es, prazos e intercambio de documentacao, sem prejuizo
da utilizacdo de canais telefbnicos, quando couber a agilizacdo do contato para a
consecucao de atividade especifica, ficando estas discricionarias a CONTRATANTE.

Nesse contexto, a CONTRATADA devera fornecer previamente os contatos de e-mail
e telefone dos envolvidos na execucao do objeto da contratacao. Do lado do
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CONTRATANTE, os componentes da Equipe de Gestao e Fiscalizacao da Contratacao se
encarregarao da comunicacao com a Contratada no tocante a execucdo do contrato.

3.6. DO RECEBIMENTO

Os servicos serao executados pela CONTRATADA na forma, quantidade e qualidade
pactuada, a partir da data de assinatura do CONTRATO e ou contados a partir da data da
Ordem de Fornecimento/Servico, preferencialmente, nas instalacdées da CONTRATANTE,
ou em local previamente acordado entre as partes.

O prazo para a disponibilizacao/implantacao das solucbes e execucao dos servicos
sera de no maximo 10 (dez) dias Uuteis, a contar da data da Ordem de
Fornecimento/Servico, ou conforme item 3.2.2.1.

Os servicos de instalacao e configuracao dos produtos deverao ser iniciados em
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da data de recebimento definitivo dos
mesmos e finalizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento
definitivo deles, ou conforme item 3.2.2.1.

Todos o0s servicos, incluidos os de instalacdo e configuracdo, necessarios para
disponibilizacao da solucao em pleno funcionamento serao de responsabilidade da
CONTRATADA através de emissado de Ordem de Servico via registro no Sistema de Gestao
de Demandas disponibilizado pela CONTRATADA.

Os servicos técnicos de suporte e implementacdo serdo realizados em horério
comercial (de segunda a sexta). Eles serdo iniciados apds emissao da Ordem de Servico,
qgue serd feita sob demanda.

O aceite da entrega de cada ordem de servico estd condicionado a entrega de
relatério dos servicos executados.

A CONTRATADA deverd cumprir o horério de funcionamento da CONTRATANTE que
é das 08h00min as 18h00min horas de segunda a sexta-feira, respeitando feriados e
pontos facultativos, onde nao haverd expediente.

3.6.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO

O TERMO DE ACEITE PROVISORIO serd no ato da entrega mediante recibo, para
efeito de posterior verificacao da conformidade do objeto com as especificacbes, devendo
ser feito pela CONTRATANTE.

3.6.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

O TERMO DE ACEITE DEFINITIVO sera apés a verificacdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de gue todas as condicdes estabelecidas foram
atendidas e, conseguente aceitacao das notas fiscais pela CONTRATANTE, devendo haver
rejeicao no caso de desconformidade.
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3.7. DA FORMA DE PAGAMENTO

3.7.1. A CONTRATANTE devera pagar mensalmente a CONTRATADA o valor total
referente aos servicos efetivamente prestados no periodo conforme Relatério de
Faturamento Mensal, devidamente atestado pela CONTRATANTE;

3.7.2. O desconto correspondente as penalidades serd subtraido da fatura do més
subsequente a sua apuragao;

3.7.3. Cronograma de pagamento:

ITEM | DESCRICAO CONDIGOES PARA PAGAMENTO

Por implantacdo concluida com

01 Servigos de Implantacdo Recebimento Definitivo

De forma mensal apés a disponibilizagcdo

02 Servicos de Sustentacdo da Ferramenta .
das licencas

De forma mensal apéds a disponibilizacdo

03 Servigos de Suporte Técnico .
das licencas

Por demanda, conforme aberturas de Ordens

04 Servigos Técnicos E ializad ) . .
ervigos fecnicos Especializados de Servico e com Recebimento Definitivo.

Por treinamento e certificacdo concluida com

05 Servigo de Treinamento de usuarios Recebimento Definitivo

3.7.4. O valor a ser pago para a implantacdo serd obtido através da conclusdo da
implantacao da ferramenta em data center ou na nuvem,;

3.7.5. O valor a ser pago pelo Servicos de Sustentacdo e de Suporte Técnico sera
obtido pelos servicos fornecidos mensalmente;

3.7.6. O valor a ser pago para os Servicos de Apoio Técnico Especializados sera
obtido através da soma da quantidade de UST utilizadas no més;

3.7.7. O valor a ser pago para os Treinamentos serd obtido através da quantidade
de Treinamento por Turmas realizadas;

3.7.8. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA,;

3.7.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria;

3.7.10. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

3.7.11. E vedada a realizacio de pagamento antes da execucio do objeto ou se ele
nao estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento;

3.7.12. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacao dos
seguintes comprovantes:
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3.7.12.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certidao
Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

3.7.13. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por
gualguer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a
documentacao tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita ap6s a confirmacao
de sua autenticidade;

3.7.14. Os pagamentos estardo condicionados a execucao do objeto, que devera
estar em conformidades com as condicdes, prazos e especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente
designados;

3.7.15. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pela
CONTRATANTE, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais entregues;

3.7.16. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstédncia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a INSTITUICAO.

3.8. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A previsao de transferéncia de conhecimento refere-se ao item de treinamento,
onde A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento do software e de
todas as novas melhorias a equipe técnica da CONTRATANTE através de treinamento sobre
a utilizacao de todas as funcdes e operacdes do software, habilitando-os a utilizar todos
0s recursos disponiveis para a operacionalizacao do sistema, dado que o conhecimento
estara disponivel durante a vigéncia contratual.

3.9. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL

O critério de propriedade intelectual ndo se aplica nesta contratacdo, uma vez que
a CONTRATANTE serd mera usuaria de um produto é de um terceiro. Contudo, é crucial
que o conteddo preenchido pela CONTRATANTE - portanto de sua autoria - seja
disponibilizado pela CONTRATADA em formato caracteristico de exportacdao quando
solicitada, geralmente em formatos de CSV ou 5QL, em alinhamento ao item 2.13.2.24 das
obrigacdes da CONTRATADA.
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3.10. DA QUALIFICAGCAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

Considerando gue a solucdo é entregue por empresa especializada na mesma,
assume-se que os profissionais que ali atuam estdo aptos sob a ética de suas qualificacbes
profissionais. Ainda assim, o item 2.10.3. atende este requisito guando prevé comprovacao
de que dispde de equipe técnica qualificada a boa e integral execucao dos servicos.

3.11. DAS SANGOES

Registra-se a previsao de sancles técnicas especificas estdo apontadas no item
4.4.2.2.7.3, referente ao Acordo de Nivel de Servico, e estéo reforcadas ao longo do item
4, onde lé-se acerca dos os requisitos para cumprimento de cada tipo de acionamento
possivel nos servicos técnicos, o que naturalmente cuiminam em sancdes em caso de
descumprimento.

Em conformidade a Lei 8.666/93 o uso de dispositivos de penalidade, na forma de
adverténcia, multas e suspensao da participacdo em atos licitatérios estd previsto nesta
contratacao. Adicionalmente, autoriza-se o uso da garantia contratual, como pagamento
antecipado, para cobrir - ainda gue inicialmente - os prejuizos da Contratante.

Em caso de registro de inexecucao total do objeto contratado, garantida a ampla
defesa e o contraditério, a partir do devido processo administrativo, a contratada ficara
sujeita a multa de 20% sobre o valor total do contrato. Em se tratando de inexecucao
parcial, a aliquota aplicavel sera de 10% sobre o valor total do contrato. Em ambos os
€asos, como pagamento antecipado.

Ocorrendo atraso na entrega dos acessos a ferramenta da CONTRATADA, sem que
haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard sujeita a multa
equivalente a 0,5% sobre o valor total do Contrato, por dia corrido de atraso, contados da
data limita para liberacao do acesso, limitado a 15% do valor total do contrato.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

A Plataforma Target serd entregue por meio dos servicos de nuvem da Facilit
Tecnologia em ambiente dedicado e serd tecnicamente norteado conforme segue:

e Plataforma TARGET devidamente licenciada para a Administracao Pulblica
Estadual;

e Estd homologado para rodar nos Sistemas Operacionais Linux CENT OS5 6,
Debian 7 ou superior e Windows 2003 ou superior e € compativel com os
navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox ou similares;

e Estd homologado para rodar em Servidor de Banco de Dados SQL Server
2008, Oracle Database 11.x e PostgreSQL 9.x;

e Servidor de aplicacao JBoss Enterprise Application Plataform AS 7.1;

e Utiliza tecnologia Java Portlet seguindo a especificacao JSR 168: Portlet
Specification, que define o conjunto de padrbes (APis) que devem ser
seguidos para permitir a interoperabilidade entre portlets e a plataforma e
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possibilita a integracao com varios sistemas, escritos nas mais variadas
plataformas;

e Possui interfaces WEB semelhantes para uso dos operadores e
administradores;

e Permite gerenciamento de objetivos estratégicos, acdes estratégicas e planos
operativos de Governo;

e Permite acompanhamento de problemas e acbdes corretivas dos planos
operativos de Governo;

e (Componente em Flash para exibicao de mapas;

e Componente gerador de graficos dinamicos em flash, que Ileem
dinamicamente as informacodes em bancos de dados;

e Integracao com o Google Maps;

e O minimo das funcionalidades (portlets) da Plataforma Target, a ser
considerada para o ambiente em nuvem alocado para o TJPA, esta detalhada
no Anexo I-A;

e Tecnologia predominante: JAVA.

4.1. SERVIGO DE SUSTENTACAO DA PLATAFORMA TARGET

4.1.1. Apd6s o processo de implantacdo da ferramenta serd mantida a assisténcia
especializada em sustentacao de sistemas para:

4.1.1.1. Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do sistema;

4.1.1.2. Acompanhar e corrigir os problemas com os servicos prestados sobre:
firewall, Liberacbes de Portas e configuracbes de ambiente; Servicos de Banco de
dados: Recuperacao, Dump, Restore; Servidor de Aplicacao; Configuracoes de DNS;
e Servidor de Arquivos e Imagens;

4.1.1.3. Orientar ou aplicar solugbes alternativas para os erros ou mau
funcionamento dos médulos;

4.1.1.4. Disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os médulos ofertados
para proceder a imediata substituicdo das versdes anteriores;

4.1.1.5. O atendimento do suporte de sustentacdo deverd ocorrer durante o horério
das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados em que
nao houver expediente na CONTRANTE;

4.1.1.6. O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos
seguintes canais: telefone, e-mail, site da empresa, ou demais canais
disponibilizados ou de forma presencial;

4.1.1.7. Os servicos de suporte técnico devem contemplar o tratamento de falhas,
problemas de “performance” e “tuning” das configuracdes do sistema, ddvidas em
geral, orientacdes técnicas sobre uso via call center, configuracao e instalacdo do
sistema, sobre questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas, sobre
interpretacao da documentacdo do sistema, além de apoio na recuperacao de
ambientes em caso de panes ou perda de dados, para a perfeita utilizacao dos
sistemas e investigacao de supostos bugs na ferramenta e suas correcdes, bem
como o0s servicos de disponibilizacao de atualizacbes da versao do sistema
produzidas que garantam a perfeita operacionalidade dos sistemas.
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4.1.1.8. Classificacao dos Niveis de Severidade:

4.1.1.8.1. A prestacdo dos servicos de suporte técnico serd executada de
acordo com o Nivel de Severidade:

4.1.1.8.2. Nivel de Severidade 1. Sdo servicos requisitados para restabelecer
o sistema por motivo de parada ou falha grave de funcionamento, além de
duvidas em geral;

4.1.1.8.3. Nivel de Severidade 2. S&o servicos requisitados para o
equacionamento e resolucao de problemas no sistema, que possam causar
interrupcao ou afetar significativamente seu desempenho, ou para resposta a
duvidas, orientacles e apoio técnico;

4.1.1.9. Requisi¢ao de Servigos:

4.1.1.9.1. Os servicos classificados como Nivel de Severidade “1” ou “2" serdo
requisitados e gerenciados através de abertura de chamado, que poderd ser via
telefone, e-mail, e/ou registrados em pégina de website;

4.1.1.9.2. A CONTRATADA no ato da contratacao deverd informar os dados da
central telefénica, e-mail, e/ou site da web para fins de abertura dos chamados
relativos aos servicos de suporte técnico.

4.1.1.10.Execucao dos Servicos:

4.1.1.10.1. Os servicos deverao ser executados por meio de acionamento da
CONTRATADA mediante a abertura de chamado, que podera ser via telefone, e-
mail e/ou sistema de chamado;

4.1.1.10.2. A prestacao dos servicos serd executada de acordo com o Nivel de
Severidade;

4.1.1.10.3. Nivel de Severidade “1":

4,1.1.10.3.1. O atendimento a requisicdo de servicos de Nivel de
Severidade “1” serd iniciado em, no maximo, 2 (duas) horas apés o devido
registro e contard com esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solucdes necessarias em até 6 (seis) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forca maior;

4.1.1.10.3.2. A requisicéo de servicos de Nivel de Severidade “1” aberta
e pendente de solucao, em virtude de caso fortuito ou forca maior, poderd
ser realizada apds o horério estabelecido, respeitando-se o tempo méximo
de 6 (seis) horas para sua conclusao, a contar do momento em que os
servicos foram retomados. Neste caso, a CONTRATADA ndo serd
penalizada e devera emitir um Relatério de impacto (Rl) com os motivos
da falta de execucao do servico;

4.1.1.10.3.3. Depois de iniciado o atendimento, 0 mesmo nao podera ser
interrompido até a recuperacao do funcionamento dos servicos.

4.1.1.10.4. Nivel de Severidade “2":

4,1.1.10.4.1. O atendimento a requisicdo de servicos de Nivel de
Severidade “2" serd iniciado em, no maximo, 4 {quatro} horas apds o
devido registro e contard com esforco concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 24 (vinte e quatro) horas,
ressalvados os casos fortuitos ou forca maior;
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4,1.1.10.4.2. A requisicao de servicos de Nivel de Severidade “2” aberta
e pendente de solucao, em virtude de caso fortuito ou forca maior, poderd
ser realizada ap6s o hordrio estabelecido, respeitando-se o tempo maximo
de 24 {vinte e quatro} horas para sua conclusao, a contar do momento em
gue os servicos foram retomados. Neste caso, a CONTRATADA nao serd
penalizada e deverd emitir um Relatério de Impacto (Rl) com os motivos
da falta de execucado do servico;

4.1.1.10.4.3. Depois de iniciado o atendimento, 0 mesmo nao podera ser
interrompido até a conclusao dos servicos.

4.1.1.11.Tabela resumo para prestacao de servigos conforme Niveis de Severidade:
4.1.1.11.1. Prazo para execucao dos servicos:

PRAZO PARA O INICIO DE

NIVEIS ATENDIMENTO PRAZO PARA CONCLUSAO
Nivel 1 2 (duas) horas 6 {(seis) horas
Nivel 2 4 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas

4.1.1.12.Escalonamento de Severidade:

4.1.1.12.1. Quando as requisicoes de Nivel de Severidade “2" nao forem
solucionadas por culpa ou dolo da CONTRATADA no intervalo de tempo
estabelecido, estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade “1”,
obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das penalidades
previstas;

4.1.1.12.2. A CONTRATANTE poderd requerer o escalonamento de requisicado
para niveis superiores de severidade;

4.1.1.12.3. Os prazos das requisicbes escalonadas passam a contar do inicio
previsto para a nova severidade.

4.2. SERVICO DE SUPORTE TECNICO AO USO DA PLATAFORMA

4.2.1. A empresa CONTRATADA deverd garantir o suporte técnico operativo junto aos
6rgaos e entidades que utilizem a Plataforma Target a contar da data de assinatura do
contrato com o objetivo de evitar que a aplicacao fique fora de funcionamento;

4.2.2. A contratacdo deste item tem por propédsito assegurar os servicos em questao
para o sistema aplicativo junto aos 6rgdos e entidades contratantes;

4.2.3. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento o tempo entre a abertura do
chamado e o tempo para resolucdo e fechamento do atendimento técnico;

4.2.4. Os servicos de suporte técnico operativo tém por finalidade garantir a
sustentacdo e a plena utilizacdo da solucdo durante a vigéncia do contrato. Inclui os
seguintes servicos:

4.2.4.1. Atendimento para sanar dividas relacionadas a alguma funcionalidade
do sistema;

4.2.4.2. Atendimento para sanar dlvidas acerca da instalacdo, configuracdo e uso
do software;

4.2.4.3. Atendimento para correcao de problemas, configuracdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucéo.
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4.2.5. Os servicos de suporte técnico poderdo ser realizados remotamente ou nas
instalacbes da CONTRATADA ou da CONTRATANTE;

4.2.6. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou E-mail, para
solucao de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, ddvidas, orientacbes
técnicas para a perfeita utilizacdo da solucéo e investigacao de supostos erros). Quando
remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser de forma presencial. Ou seja, com o especialista
da CONTRATADA presente nas instalacdbes da CONTRATANTE até o completo
atendimento da demanda;

4.2.7. O servico de suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa e estar
disponivel todos os dias Gteis no horario comercial (das 08 as 18 horas, de segunda-feira
a sexta-feira, exceto feriados);

4.2.8. A CONTRATADA deve comunicar, formalmente a CONTRATANTE, os meios de
acionamento do servico, como nimero de telefone, endereco de sitio na internet, dados
de acesso (usuario e senha), E-mail ou sistema de cadastramento de chamados;

4.2.9. A partir da abertura do chamado a CONTRATADA tera os seguintes prazos:
4.2.9.1. Nivel de Severidade x Prazos:

NIVEL DE PRAZO PARA SOLUCAO

DESCRIGAO

SEVERIDADE DO PROBLEMA

1 Software sem condicbes de funcionamento. 3 horas apos abertura do

chamado.

5 Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas ap6s abertura do
software. chamado.

3 Sanar dlvidas acerca da instalacdo, configuracdo e 8 horas apds abertura do
uso do software. chamado.

Problema que nao afeta o funcionamento do
4 software, assim como duvida ou questionamento
sobre funcionalidade da solucéo.

5 dias apds abertura do
chamado.

4.2.10. Os chamados deverao ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA. Os
requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais sancdes
por descumprimento encontram-se descritos neste Termo de Referéncia. Para cada
chamado, a CONTRATADA devera atribuir nimero de protocolo para registro, controle e
acompanhamento, bem como para registro do histérico de acdes e atividades realizadas;

4.2.11. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados
em horas ou dias a partir do registro do chamado de suporte. Para esse fim, serd adotado
o horério comercial definido para disponibilidade dos servicos de suporte técnico (das 08
horas as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

4.2.12. O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura. A
severidade do chamado podera ser reclassificada. Nesse caso, sera iniciada nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e os prazos serdo iniciados a
contar do evento da reclassificacao;

4.2.13. O chamado técnico somente poderd ser considerado concluido apds confirmacao
pela CONTRATANTE em até 01 (um) dia Gtil depois que problema/erro/falha apresentada
tenha sido corrigida. Caso a CONTRATANTE detecte que ainda persiste, o chamado serd
reaberto e o prazo sera contado a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicacao das sancdes previstas. Caso nao haja manifestacao da CONTRATANTE
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em até 05 (cinco) dias Uteis, o chamado serd concluido e dado como solucionado
automaticamente;

4.2.14. A assisténcia técnica deverd ser prestada através de sistema de
chamados/demandas a ser fornecido pela CONTRATADA, em quantidade ilimitada, de
segunda a sexta-feira em horédrio comercial. Em caso de indisponibilidade do sistema de
chamados/demandas a assisténcia sera prestada por atendimento telefénico ou e-mail.
A escolha da modalidade de atendimento serd a critério exclusivo da CONTRATANTE;

4.2.15. O Registro de Chamados devera atender aos seguintes procedimentos:
Identificacéo, Registro, Categorizacdo, Priorizacdo, Diagnéstico inicial, Resolucéo e
Recuperacao:

4.2.15.1. lIdentificacao e Registro: Consiste no registro do inicio de atendimento do
chamado - O sistema de chamados deverd encaminhar um e-mail para o
responsavel pela abertura do chamado informando gue foi iniciado o atendimento;

4.2.15.2. Categorizacao e Priorizacao: identificar a categoria do chamado e definir
a prioridade de atendimento e escalonamento;

4.2.15.3. Diagnéstico Inicial: identificar a causa raiz do problema/falha/erro;

4.2.15.4. Resolucao e Recuperacao: realizar o restabelecimento do sistema e/ou
corrigir as falhas de funcionamento de forma definitiva.

4.2.16. A prorrogacao dos prazos de atendimento poderd ser concedida, desde que
devidamente justificada previamente pela CONTRATADA e submetida para aprovacao da
CONTRATANTE;

4.2.17. Os chamados que resultarem na necessidade de nova implementacao para
correcao de erros/falhas/problemas deverao ser convertidos em projeto com a proposta
de melhoria;

4.2.18. O suporte, no caso de dulvidas e assisténcia, sera prestado remotamente,
devendo a solucdo, ser apresentada pela CONTRATADA no tempo maximo de 3 (trés)
horas — Neste caso, poderd ser utilizado outros canais de atendimento, tais como: Chat,
e-mail, telefone etc.;

4.2.19. A CONTRATADA devera encaminhar até o 5° dia U(til de cada més o relatério
completo das atividades realizadas - ANEXO |-B - Relatério de Chamados;

4.2.20. O suporte técnico operacional sera utilizado exclusivamente para o software de
monitoramento e gestdo do planejamento estratégico e a utilizacdo do software de
abertura de chamados, esta Ultima fornecida pela CONTRATADA, exceto em casos em
gue na implantacao e no decorrer do contrato, uma nova versao destes softwares possa
influenciar no funcionamento de programas basicos utilizados pela CONTRATANTE, entéo
as davidas serao esclarecidas.

4.3. SERVICO DE IMPLANTACAO DA PLATAFORMA TARGET

4.3.1. A empresa CONTRATADA devera instalar a ferramenta tecnolégica, num prazo
de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da emissao da Ordem de Servicos. Para tanto a
CONTRATANTE emitirda o Termo de Aceite da instalacdo do software em até 05 (cinco)
dias ap6s a conclusdo da instalacéo e configuracao do software;

4.3.2. A Implantacao da plataforma deverd compreender no minimo os seguintes
servicos:

4.3.2.1. Modificacao da identidade visual do sistema para se adequar aos padrbes
visuais adotados pela CONTRATANTE;
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4.3.2.2. Alteracao de toda nomenclatura utilizada pelo sistema para se adequar
aos padrodes utilizados pela CONTRATANTE;

4.3.2.3. Cadastramento do Organograma da CONTRATANTE que devera ser
utilizado pela solucao da CONTRATADA,;

4.3.2.4. Cadastramento dos departamentos politico-administrativos utilizados
pela CONTRATANTE e gue serao utilizadas para regionalizar os projetos/acdes na
solucao da CONTRATADA,

4.3.2.5. Definicdo e configuracao da politica de permissdes de acesso e de uso a
serem utilizadas pela CONTRATANTE;

4.3.2.6. Cadastramento e/ou apoio no cadastramento de até 20 (vinte)
projetos/acdes que servirao como prova de validacao da implantacao;

4.3.2.7. Apoio na definicao do processo de implantacao da solucao;
4.3.2.8. Entrega de relatério com o plano de implantacado da solucao;
4.3.2.9. Implementar a Carga de dados inicial:

4.3.2.9.1. A carga de dados inicial devera ser feita pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, como forma de consolidacao do conhecimento
adquirido durante a etapa de treinamento.

4.3.2.10. A ferramenta deverd ser acessada via Web, e, cuja hospedagem do
sistema se dara na nuvem da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade
a seguranca da informacao e confidencialidade das informacoes;

4.3.2.11. Instalacdo do sistema;

4.3.2.12. Configuracao do ambiente operacional e do software de banco de dados
ambos fornecidos pela CONTRATANTE;

4.3.3. Configuracdo e parametrizacéo do sistema para atender as caracteristicas da
CONTRATANTE.

4.4. SERVIGCO DE DESENVOLVIMENTO DO TIPO MANUTENCAO ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA NA PLATAFORMA TARGET

4.4.1. Definicao e Diretrizes para Prestacao dos Servigos:

4.4.1.1. Os servicos prestados deverao ser realizados sob demanda da
CONTRATANTE, solicitados formalmente por meio de Ordens de Servicos (0S);

4.4.1.2. As demandas das atividades relacionadas no CATALOGO DE SERVICO
serao medidas e expressadas em UST e serdo demandadas a critério da
CONTRATANTE e acordadas com a CONTRATADA,;

4.4.1.3. As atividades constantes no Catélogo de Servico contemplam ambos os
grupos em tempo de licitacdo e composicao inicial de contrato. A partir do inicio da
execucao contratual, cumpriréd a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em
concordancia e dentro da lei, tratar a evolucao dele;

4.4.1.4. As atividades constantes no Catdlogo de Servico nao sao exaustivas.
Caso seja necessario, e em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
o catalogo de servicos podera ser modificado, desde que se mantenha compativel
com o objeto deste certame, e o total de UST nao seja modificado;

4.4.1.5. Toda e qualquer atividade a ser executada pela CONTRATADA deve
incluir, contabilizados no esforco, custo de eventuais problemas que possam ocorrer
na sua execucao, sendo de responsabilidade da CONTRATADA resolver as
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inconformidades identificadas para atender a Ordem de Servico correspondente
sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

4.4.1.6. Cada ordem de servico contratado contempla um conjunto de Produtos
(entregdveis) que serdo parte integrante dos itens de avaliacdo dos servicos
executados e resultados alcancados, devendo ainda conter:

4.4.1.6.1. Escopo dos servicos a serem executados com a previsao detalhada
da quantidade de UST prevista em cada atividade;

4.4.1.6.2. Cronograma;
4.4.1.6.3. Produtos e artefatos que serao entregues;
4.4.1.6.4. Equipe técnica responsavel.

4.4.1.7. Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificacoes,
padrdes técnicos de desempenho e gualidade estabelecidos pela CONTRATANTE,
formalizados por meio de Ordens de Servico, limitados ao quantitativo maximo
contratado, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO;

4.4.1.8. Entenda-se SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO a ndo obrigatoriedade
da CONTRATANTE em fazer uso de todas as UST no periodo de vigéncia do contrato,
sendo as mesmas a serem demandadas a CONTRATADA por Ordens de Servico
(0S), conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.4.1.9. Todo e gualqguer servico somente serd executado mediante abertura
prévia de Ordem de Servico -~ OS emitida pela CONTRATANTE;

4.4.1.10. O controle das Ordens de Servico, dos prazos, do consumo e dos produtos
entregues sera feito pela CONTRATANTE;

4.4.1.11. As Ordens de Servico serao definidas e contemplarao as etapas, os
prazos, o detalhamento dos servigos, as atividades previstas, os padrdes a serem
seguidos, os produtos a serem entregues, o custo estimado, bem como demais
informacbes técnicas necessdrias para a execucao dos servicos por parte da
CONTRATADA,

4.4.1.12. Depois de aprovadas as demandas, a CONTRATANTE encaminhara a
Ordem de Servico para a CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias para
analise da demanda;

4.4.1.13. Cada demanda deverd ser executada atendendo as suas especificacdes,
de acordo com a arquitetura, aspectos metodoidgicos, estrutura, padrbes, melhores
praticas, entre outros constantes deste DOCUMENTO e da 05;

4.4.1.14. Qualquer alteracdo nas definicdes descritas na OS devera gerar uma nova
Ordem de Servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os
servicos. Portanto, ndo serao aceitas justificativas para nao cumprimento de prazos
devido a alteracdes no escopo da Ordem de Servico;

4.4.1.15. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados de acordo com
os respectivos cronogramas e dentro dos padroes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas neste Termo de
Referéncia;

4.4.1.16. E permitido o particionamento das entregas, com prazos e valores
correspondentes. A Proposta Técnica e a aprovacao devem ser anexadas a Ordem
de Servico;

4.4.1.17. Toda OS5 devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela
CONTRATADA, que devera atender aos requisitos de qualificacao estabelecidos
neste Termo de Referéncia;
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4.4.1.18. Havendo incidentes que prejudiguem ou impossibilitem o andamento da
0S5, estes devem ser informados imediatamente a CONTRATANTE;

4.4.1.19. Uma Ordem de Servico poderd ser suspensa por decisdao da
CONTRATANTE. Nesse momento, 0s prazos serao suspensos. Ao ser retomada a OS5,
novo planejamento sera necessario, o que acarretara novo prazo de entrega;

4.4.1.20. Em caso de cancelamento de uma OS, deverd ser apurado o servico ja
realizado e discutido com a CONTRATANTE como o servico poderd ser faturado.

4.4.2. Do Catalogo de Servigos:

4.4.2.1. Este Catadlogo é dividido em trés conjuntos conceituais de atividades
abaixo definidos:

4.4.2.1.1. Atividades de manutencdo evolutiva ou adaptativa: Correspondem
as atividades relacionadas ao processo de software da CONTRATADA, para
atendimento de demandas de manutencao evolutiva ou adaptativa. Sao
realizadas seguindo os processos de software da CONTRATADA, e demandadas
conforme atividades especificas deste catalogo;

4.4.2.1.2. Datawarehouse e Business iIntelligence. Atividades relativas a
construcao e sustentacao de solucdes de Business Intelligence e
Datawarehouse, e incluem a fase de elaboracao dos requisitos, regras,
indicadores, design, mapas ETL, especificacao e construcao da camada OLAP,
até a implantacdo e sustentacdo da solucéo;

4.4.2.1.3. Atividade de Operacdo Assistida. Atividades relacionadas a
assessoria, acompanhamento e apoio ao usuario de todas as instancias em
monitoramento e planejamento estratégico.

4.4.2.2. Das Atividades Especificas:

4.4.2.2.1. Levantar Requisitos e Especificar Solugdo:

ATIVIDADE: ELABORAR DOCUMENTAGCAO DE REQUISITOS
Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como
Produto: documento de requisitos, documento de visdo, relatdrio sintético de caso de uso,
especificacdo suplementar ou outra que atenda as necessidades de negdcio.
Critério de complexidade: Quantidade de requisitos funcionais
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Até 10 8
Média De11a20 12
Alta De21a50 16
Muita alta Acima de 50 24

ATIVIDADE: ESPECIFICAR CASO DE USO

Especificacdo e modelo de caso de uso e documentos acessorios (regra de

Produto: . L. -
negdcio, glossario, documento de mensagem, prototipo de tela).

Critério de complexidade: Quantidade de requisitos funcionais

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
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Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processos 24
Muita alta 6 ou mais processos 40

ATIVIDADE:

Produto:

DEFINIR ARQUITETURA DE SOFTWARE

arquitetural.

Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico

Critério de complexidade:

- Possui integragao com outros sistemas;
- Possui subsistemas ou é utilizado via Internet;

- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de referéncia.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UusT
Baixa Ndo atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12

Alta Atende a dois critérios 24
Muita alta Atende a trés critérios 40

Produto:

especifica¢Bes (dicionarizacdo dos elementos dos diagramas);

(dicionarizacdo dos elementos dos diagramas);
- Matriz de rastreabilidade.

ATIVIDADE: CRIAR MODELO DE ANALISE OU DESIGN

Poderdo ser solicitados, a critério da CONTRATANTE, os produtos a seguir:
- Modelo de Andlise e dominio representados por diagramas da UML e

- Modelo de design representado por diagramas da UML e especificagbes

Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média - 1

Obs.: Esta atividade é remunerada para cada processo elementar ou produto solicitado.

ATIVIDADE:

CRIAR MODELO DE DADOS

Produto: Modelo de Dados Légico e Fisico.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média -—-- 4

Obs.: Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.

ATIVIDADE:

Produto:

ELABORAR DOCUMENTAGAO PARA USUARIO

Documentacdo (help online, manual do usuario e afins).

Critério de complexidade:

Unico
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COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT

Baixa - 2

Obs.: Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histéria de usudrio. Aplica-se um deflator de 50%
para atualizacdo de documentos existentes.

ATIVIDADE: ELABORAR DOCUMENTAGAO PARA PRODUCAO

Documentacdo (script de atendimento, politica de backup e afins).

Produto:

Critério de complexidade: .
Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT

Baixa ———— 8

Obs.: Esta atividade é remunerada por documento produzido. Aplica-se um deflator de 50% para atualiza¢do
documentos existentes.

METODOLOGIA AGIL OU SIMILAR ESCREVER HISTORIA DE USUARIO
MILARTIVIDADE:
Produto: Historia de usudrio.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média — 8
Obs.: Esta atividade é remunerada por historia de usuario.

4.4.2.2.2. Implementacéao:
IMPLEMENTAGAO E TESTES EM ARQUITETURA CLIENTE/SERVIDOR E AFINS

ATIVIDADE: (TELAS, PROCEDURES, PACKAGES, RELATORIOS OU IMPRESSOS SIMILARES)

Codigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatérios) com

Produto: respectivas evidéncias de testes.

Critério de complexidade: | Processo elementar ou Histdéria de usudrio e utilizacdo de testes unitarios

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Por processo elementar ou histdria de usudrio — sem teste unitario 6
Alta Por processo elementar ou histdéria de usudrio — com teste unitario 12

ATIVIDADE: IMPLEMENTAGAO E TESTES EM ARQUITETURA WEB E AFINS

Codigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuracao, relatérios) com
respectivas evidéncias de testes.

Produto:

Critério de complexidade: Processo elementar ou histéria de usuario e utilizagdo de testes unitarios
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COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Por processo elementar ou histdria de usudrio — sem teste unitdrio 12
Alta Por processo elementar ou histdria de usudrio — com teste unitario 24

ATIVIDADE:

IMPLEMENTAR O PROCESSO DE NEGOCIO EM FERRAMENTA DE

AUTOMATIZAGAO

Produto:

Fluxo automatizado — Workflow

Critério de complexidade:

Quantidade de Tarefas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 tarefas 40
Média De 11 a 25 tarefas 80

Alta De 26 a 50 tarefas 120
Muita alta Acima de 51 tarefas 176
4.4.2.2.3. Implantagao:

ATIVIDADE:

GERAR SCRIPTS DE BUILD DE APLICAGAO

Produto: Script de build
Critério de complexidade: Quantidade de unidades de build a serem construidas pelo script
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média Até 10 6
Alta De 11240 12
Muita alta Acima de 40 18

maven, make e outros.

Obs.: Trata-se de gerar script de construgdo utilizando ferramentas padronizadas de mercado tais como ant,

ATIVIDADE:

GERA VERSAO DE SOFTWARE ( ROTULAR, EXECUTAR SCRIPT, ECT.) E

IMPLANTAR ARTEFATO EM AMBIENTE

Produto:

Artefato configurado, construido e implantado.

Critério de complexidade:

departamento como um ambiente.

Quantidade de ambientes onde o pacote serd implantado, considerando cada

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa 1 ambiente 1
Média 2 a7 ambientes 6

Alta 8 a 14 ambientes 12
Muita alta Mais de 15 ambientes 16

Obs.: Sobre as atividades de geragdo automatizadas processadas por agendamento incidira deflator de 50%.
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ADEQUAGAO DE BASE DE DADOS PARA NOVA VERSAO DE SISTEMA EM

ATIVIDADE: -
PRODUCAO
Produto: Script executado com a base atualizada
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRI(;AO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa - 2

Obs.: Esta atividade esta incluida na atividade implementac&o e testes em arquitetura web ou cliente/servidor,
entretanto, caso haja uma aplicacdo onde, devido ao expressivo esforgo de adequacgdo da base de dados para a
nova versdo, decorrente de forte incompatibilidade entre a base de producdo e a base de desenvolvimento, esta
atividade, a critério do CONTRATANTE, poderd ser demandada e consequentemente remunerada.

ATIVIDADE: GERAR VERSAO DO SISTEMA DE AMBIENTE DESKTOP

Produto: Artefato de software implantavel

Critério de complexidade: | Ambiente de execuc¢do da versdo

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Ambiente de testes e simulado 2
Alta Ambiente oficial (produgdo) 12

4.4.2.2.4. Teste de Software:
ATIVIDADE: PLANEJAR TESTES DE SOFTWARE

Produto: - Plano de Testes;
' - Cobertura de Teste [planejado]
Critério de complexidade: Prazo de conclusdo prevista da iteracdo de teste
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Baixa Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 1 més 8
Média Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 2 meses 12
Alta Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista de até 3 meses 20
) Iteracdo de teste com prazo de conclusdo prevista acima de 3 32
Muita alta meses

ATIVIDADE: DEFINIR CONDIGAO DE TESTE

Produto: Condicdo de teste

Critério de complexidade: | Tipo de verificacdo de evento ou item do software

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

- Entrada de dados ou de informac@es de controle;
Baixa 1
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- Recuperacdo (consulta) de dados ou informagdes de controle
mantidos pelo software.

Resultados de processamento que envolvam:
- Calculo matematico;

Média - Criagdo de dados derivados; 1,5
- Alteragdo de dados mantidos pelo software; - Alteracdo de
comportamento do software.

Alta Interconexdo e Integracdo de 3 a 5 softwares 3
Muita alta Interconexdo e Integracdo de mais de 5 softwares 6
ATIVIDADE: DEFINIR CASO DE TESTE
Produto: Caso de teste

Critério de complexidade: Tipo de verificagdo funcional

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
- Validac¢do de Entrada e Consulta de Dados ou Interface
) Gréfica do Usuario (GUI);
Baixa - Verificagdo de requisitos de seguranca (Referéncia OWASP — 2
os dez riscos de seguranga mais criticos em aplicacBes web)
Média Validagdo de resultado de processamento que ndo envolva célculo 3
matematico
Alta Validacgdo de resultado de processamento que envolva célculo 6
matematico
Muita alta Validagdo de Interconexdo e Integragdo de 8
softwares

Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) serd a mesma do servigco conforme critérios acima.

Os critérios de complexidade acima ndo sdo cumulativos, ou seja, ndo é necessario que todos os critérios de
complexidade baixa estejam presentes para que o caso de teste seja classificado como de nivel médio, basta que
esteja presente o critério de complexidade média (e assim sucessivamente).

ATIVIDADE: DEFINIR ROTEIRO DO TESTE

Produto: Roteiro de teste

Critério de complexidade: | Interconexdo e integracdo de softwares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa N&o hd interconexdo e integracdo de softwares 2
Média Interconexdo e Integracdo de até 2 softwares 4

Alta Interconexdo e Integracdo de 3 a 5 softwares 12
Muita alta Interconexdo e Integracdo de mais de 5 softwares 24

ATIVIDADE: RELATAR SITUAGAO DO TESTE

Produto: Relato de situagdo de teste
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Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa o

ATIVIDADE: DETERMINAR RESULTADOS DO TESTE

- Relatério de resultados do teste;
- Plano de testes atualizado;
- Cobertura de testes atualizada.

Produto:

Critério de complexidade: | Duragdo da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Iteracdo de teste com duragdo real de até 1 més 8
Média Iteracdo de teste com duragdo real de até 2 meses 16
Alta Iteracdo de teste com duracdo real de até 3 meses 20
Muita alta Iteracdo de teste com duragdo real acima de 3 meses 32

ATIVIDADE: VALIDAR ESTABILIDADE DO SOFTWARE

Produto: - Evidéncia de teste da versdo do software;
- Registro de defeito encontrado.

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

1

Baixa -

Obs.: Validar estabilidade de uma verséo de software por ser considerada um servico basico de execucdo manual

de testes de software.

ATIVIDADE: EXECUTAR TESTE DE CONFIRMAGAO

Produto: - Evidéncia de tese
- Registro de defeito encontrado
Critério de complexidade: | Complexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade - Definir Casos de
Teste).
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 0,75
Alta Caso de testes de alta complexidade 1
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 2

ATIVIDADE: EXECUTAR CASO DE TESTE

Produto: - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
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Critério de complexidade:

Complexidade do caso de testes (conforme critérios da Atividade -

Teste).

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 1

Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muita alta Caso de testes de muito alta complexidade 6

ATIVIDADE:

EXECUTAR TESTE EXPLORATORIO

Produto:

- Registro de sessdo de teste exploratorio;
- Caso de teste [alto nivel];

- Evidéncia de teste;

- Registro de defeito encontrado.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE

UST

Baixa

0,5 por sessdao

Obs.: O teste exploratério pode ser considerado um servico bdsico de execugdao manual de testes de
software. Esta atividade é remunerada para cada sessdo de teste exploratério.

ATIVIDADE:

Produto:

- Evidéncia de tese;
- Registro de defeito encontrado.

EXECUTAR TESTES NAO FUNCIONAIS

Critério de complexidade:

Tipo de teste ndo funcional

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
- Teste de usabilidade; - Teste de
Baixa instalacdo; 1
- Teste de configuragao.
Média Testes de resisténcia (endurance) 1,5
Teste de seguranca (ndo descrito no OWASP — Os dez riscos de
Alta seguranca mais criticos em aplicacdes web) 3

ATIVIDADE:

CONSOLIDAR RESULTADOS (LOGS) DE TESTE

Produto:

Resultados de testes e lista de defeitos

Critério de complexidade:

Duracdo real da iteragdo de teste

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Iteracdo de teste com duracdo real de até 1 més 4
Média Iteracdo de teste com duragdo real de até 2 meses 8

Alta Iteracdo de teste com duracgdo real de até 3 meses 12

Definir Casos de
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Muita alta Iteracdo de teste com duragdo real acima de 3 meses 24

ATIVIDADE: LIMPAR AMBIENTE DE TESTE

Produto: Registro de limpeza do ambiente de teste

Critério de complexidade: | Tipos dos principais recursos computacionais empregados nos testes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Apenas estacGes de trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média EstacGes de trabalho (com ou sem SIS) 2

ATIVIDADE: PREPARAR AMBIENTE DE TESTES
Produto: Registro de infraestrutura de testes

Tipos dos  principais recursos computacionais empregados nos
Critério de complexidade: | {astes

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa EstacGes de Trabalho (com ou sem SIS) 0,5
Média Suplementos (Midias) 1

Alta Instancias em servidores de aplica¢Bes e/ou de banco de dados 4

4.4.2.2.5. Data Warehouse Business Intelligence

ATIVIDADE: LEVANTAR REQUISITOS, REGRAS, ESPECIFICAGAO E INDICADORES

A partir das necessidades de negdcio das areas gestoras gerarem documento de

Descrigdo da atividade: o . .
levantamento e especificagdo requisitos e indicadores.

Produto: Documento de especificagdo de requisitos, regras e indicadores

Critério de complexidade:
P Requisito ou indicador

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muita alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24

ATIVIDADE: EFETUAR LEVANTAMENTO DE CONSULTAS E RELATORIOS

Descricdo da A partir das necessidades de negdcio das dreas gestoras realizar levantamento de consultas e
atividade: relatérios

Produto: Especificacdo da consulta ou relatério
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OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) +
(mapeamento*1) + (publicagcdo*2) + (objetos publicacdo
*3)1/9
Complex. i
P Regras Mapeamento o Ob]_s' df
camada Nota| Fontes (Peso 2) (Peso 1) Publicacdo publicacdo
semantica (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
Critério de Acima Acima de 10 Internet + Plugins
complexidade: Alta 3 de 10 Acima de | transformac8es | painel e/ou adicionais
origens | 10 regras mais meios
Entre 3 Até 10 Tabelas +
Média 2 e 9 | Entre4 e | transformacGes Painel e graficos
origens | 9 regras report mail dinamicos
Abaixo
Baixa 1 Até 3 de 4 Direto Apenas Tabelas +
origens regras painel graficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De0al0 4
Média Del.1a20 8
Alta De2.1a3.0 16

ATIVIDADE:

REALIZAR MAPEAMENTO DE ORIGEM X DESTINO DE DADOS

Descrigdo da atividade:

A partir dos requisitos e necessidades de informacdo efetuar mapeamento de
origem x destino dos dados

Produto:

Documento de mapeamento de origem destino

Critério de complexidade:

Requisito ou indicador

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16

Muita alta Acima 15 requisitos ou indicadores 24

ATIVIDADE:

ELABORAR MODELO DIMENSIONAL

Descricdo da atividade:

A partir do levantamento dos indicadores e necessidade de negdcio elaborar o
modelo dimensional. A partir das regras de negdcio e dos indicadores e métricas
elaborar o modelo de dados multidimensional em ferramenta Case e atualizar
repositério central de metamodelos.

Produto:

Modelo dimensional

Critério de complexidade:

Tabela (dimensdo ou fato)

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa

Até 5 tabelas 4
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Média De 6 a 10 tabelas 8
Alta De 11 a 15 tabelas 16
Muita alta Acima de 15 tabelas 24

ATIVIDADE: ELABORAR DOCUMENTO DE ARQUITETURA DA SOLUGAOQ DE BI
Descrigdo da atividade: A partir nas necessidades de negdcio e indicadores elaborar documento de
arquitetura da solucdo contendo fluxos légicos de carga, regras, controles e
automacao.
Produto: Documento de arquitetura da solucdo de Bl
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média | e 8

ATIVIDADE: ESPECIFICAR E IMPLANTAR PROJETO F{SICO DO BANCO DE DADOS ETL

A partir do modelo multidimensional e métricas e indicadores construir

Descricdo da atividade: estruturas fisicas de banco de dados.

Produto: Projeto fisico do banco de dados criado
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Média | 8

ATIVIDADE: ESPECIFICAGAO DE MAPAS DE ETL

A partir do modelo multidimensional, projeto fisico do banco de dados
relacional/multidimensional, regras de negdcio, métricas e indicadores especificar rotinas e
mapas de ETL de FATOS e DIMENSOES.

Descrigao da
atividade:

Produto: Especificacdo do ETL (fato ou dimensdo)

ETL_DIMENSAO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) +
(Tp_automacgdo*3)] /7

ETL_FATO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automacdo*
3)1/7

Onde:
Critério de - Qt_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
complexidade: - Qt_regras_negocio = quantidade de regras de negdcio
- Qt_registros= quantidade de registros
- Tp_automacdo = tipo de automacdo ETL (apenas automatica, paralela ou sequencial,
paralela + sequencial)

Complex. Tipo de
camada Fonte de Regras Registros lidos automagdo
. Nota .
semantica dados negdcio (Peso 1) (Peso 3)
(Peso 1) (Peso 2)
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Acima de Acima de Acima de 10 Paralela +
Alta 3 10 fontes 10 regras milhGes sequenciada
Entre 3 e Entre 4 e Entre 500 mil e Paralela ou
Média 2 9 fontes 9 regras 10 milhdes sequencial
Até 3 Abaixo de Abaixo de 500 Apenas
Baixa 1 fontes 4 regras mil automatica
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa De0.0a1.0 2
Média Del.1a2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8

ATIVIDADE:

CONSTRUIR ETL DE FATOS E DIMENSOES

Descrigdo da
atividade:

A partir da especificagdo do ETL e projeto fisico do banco de dados construir rotina e/ou

mapas em ferramenta de ETL para carga em dimensdes.

Produto:

Rotina e/ou mapas de ETL de fatos ou dimensdes

Critério de
complexidade:

ETL_DIMENSAO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) +
(Tp_automacgdo*3)] /7

ETL_FATO = [(Qt_fonte*1) + (Qt_regras_negocio*2) + (Qt_registros*1) + (Tp_automacdo*
3)1/7

Onde:

- Qt_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Qt_regras_negocio = quantidade de regras de negdcio

- Qt_registros= quantidade de registros

- Tp_automacao = tipo de automacdo ETL (apenas automatica, paralela ou
sequencial, paralela + sequencial)

Complex. Fonte de Regras Tipo de
camada Nota | dados negécio Registros lidos automagdo
semantica (Peso (Peso 2) (Peso 1) (Peso 3)
1)
Acima de | Acima de Acima de 10 Paralela +
Alta 3 10 fontes 10 regras milhGes sequenciada
Entre 3 e Entre 4 e Entre 500 mil e Paralela ou
Média 2 9 fontes 9 regras 10 milhdes sequencial
Até 3 Abaixo de Abaixo de 500 Apenas
Baixa 1 fontes 4 regras mil automatica
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De0.0a 1.0 2
Média Del1.1a2.0 4
Alta De2.1a3.0 6
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Muita alta

Acima de 3.0

ATIVIDADE:

Descrigdo da

MANTER MAPAS DE ETL (FATOS E DIMENSOES) — SUSTENTAGAO

A partir da especificacdo do ETL e projeto fisico do banco de dados manter (alterar, excluir,

atividade: incluir) rotinas e/ou mapas em ferramenta de ETL para carga em dimensdes.
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de dimensdo
ETL manutencgdo evolutiva e/ou corretiva de fatos ou dimens&es
ETL_SUSTENTACAO = [(complexidade_carga*3) + (documentacdo_processo*2)  +
(ambiente_execucdo*3) + (tp_implementacdo*3) + (tp_atendimento*3)] / 14
Complexid " Ambiente
Tempo de . Documentagdo
adee . Complexida de Implementa
~ | Nota|atendiment do processo " "
sustentagao o de da carga (Peso 2) eéxecugao Gao
eso
—ETL (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3) (Peso 3)
Critério d
ri erlc.) e OW B+
complexidade: ) i .
Alto 3 | Acimade Alta Inexistente  |Produgdo | PL-SQL
15h
Documentagdao
Médio 2 de 5ha Média parcial Interno OowB
15h
Possui
Baixo 1 Até 5h Baixa documenta¢a | Manual oDl
o completa
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a 1.0 8
Média Del.1a20 16
Alta De2.1a3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32

ATIVIDADE:

EXECUTAR CARGA DE DADOS

Descrigdo da

A partir das rotinas e mapas de ETL construidos executar o fluxo de carga das dimensdes e

atividade: fatos (inicial ou incremental) no Datamart e/ou Datawarehouse.
Produto: Banco de dados (Datamart ou Datawarehouse) atualizado
Critério de
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa | 4

Descricdo da
atividade:

ATIVIDADE: ESPECIFICAR OLAP/CAMADA DE APRESENTAGAO

A partir das necessidades de negdcio e indicadores e métricas, especificar camada de
apresentacdo e consultas OLAP.
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Produto: Documento de especificagdo de consultas/relatério/painel OLAP e/ou camada de
apresentagao
Consulta/Relatdrio
OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicacdo*2) + (objetos
apresentagdo*3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Mapeamento = quantidade de transformac&es e mapeamento na camada semantica
- Publicacdo = tipo de publicacdo da consulta (apenas painel/pagina painel + mail,
internet + painel e/ou + meios)
- Objeto Apresentacdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas + graficos, tabelas +
graficos dinamicos, plugins adicionais)
Critério de . L Objetos d?
. . Complexidad Fontes | Regras de Mapeamento | Publicagdo |Apresentagdo
complexidade: .
ede Nota | (Peso 1) | Negdcio (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
camada (Peso 2)
semantica
Acima Acimade | Acimade 10 Internet Plugins
Alto 3 de 10 10 regras | transformagdes| + painel adicionais
origens e/ou mais
meios
Até 10 Tabelas +
Médio 2 De3a9| Entred4e |transformacdes Painel ¢ graficos
origens | 9regras report mail | dinamicos
Abaixo de
Baixo 1 Até 3 4 regras Direto Apenas Tabelas +
origens painel graficos
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a1l.0 2
Média Del1a20 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8

ATIVIDADE:

CONSTRUIR OLAP/CAMADA DE APRESENTAGAO

Descricdo da
atividade:

A partir da especificacdo da consulta OLAP e camada de apresentagdo, construir camada
semantica, painéis, pagina/relatérios em ferramentas OLAP e de apresentacdo.

Produto:

Consulta/Relatdrio/Painel construido
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Consulta/Relatdrio

OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicacdo*2) + (objetos
apresentacdo*3)] /9

Onde:

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio

- Mapeamento = quantidade de transformac¢8es e mapeamento na camada semantica

- Publicagdo = tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pégina, painel + mail,
internet + painel e/ou + meios)

- Objeto Apresentacgdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas + graficos, tabelas +
graficos dinamicos, plugins adicionais)

Complexida | Nota| Fontes | Regras | Mapeamento Publicagdo | Objetos de Apresentagdo
Critério de de de (Peso1)| de (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
complexidade: |camada negocio
semantica (Peso 2)
Acima Internet
Alto 3 de 10 | Acima Acimade | + painel Plugins
origen | de 10 e/ou mais adicionais
S 10 transforma | meios
regras | coes
Tabelas + graficos
Médio| 2 | De3a |Entrede| Até 10 Painel ¢ dinamicos
9 9regras| transforma | report mai
origens coes
Até 3 | Abaixo Apenas Tabelas + graficos
Baixo| 1 origens| de Direto painel
4 regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De0.0a 8
1.0
Média Della 16
2.0
Alta De2.1a 24
3.0
) Acima de 32
Muita alta
3.0

ATIVIDADE:

SUSTENTAGAO - MANTER OLAP/CAMADA DE APRESENTAGAO

Descrigdo da

A partir da especificacdo da consulta OLAP e camada de apresentacdo, manter, alterar,
corrigir camada semantica, painéis, pagina/relatérios em ferramentas OLAP e de

atividade: .
apresentacdo.
Produto: Consulta/Relatdrio/Painel atualizado
Consulta/Relatério
Critério de

complexidade:

OLAP/APREESENTACAO SUSTENTACAO =
(documentagdo*2)

[(complexidade_consulta*3) +
+ (ambiente*1) + (tp_implementacdo*3)] /9
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Complexidade Tempo | Complex. Ambiente
Sustentacgdo de da Documentacdo de Implementacio
-camada | Nota| atend. | consulta | doprocesso | execugdo (Peso 3)
semantica (Peso (Peso (Peso 2) (Peso 1)
3) 3)
Todos juntos
Alto 3 até 5h Alta Inexistente Producdo
Apex e/ou
Médio 2 de5ha Média | Documentacdo Sead OBIEE e/ou BI
15h parcial Publisher
Possui
Baixo 1 Acima Baixa documentacdo Manual OBIEE ou
de 15h completa Bl Publisher
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa De0.0a1.0 2
Média Della220 4
Alta De2.1a3.0 6
Muita alta Acima de 3.0 8

ATIVIDADE:

GERAR CONSULTAS AD-HOC (OLAP)

Descrigdo da

A partir de registro de solicitacdo de informacdes, construir painéis, relatérios/planilhas com

atividade: informagdes gerenciais.
Produto: Painel ou planilha ou relatério
Consulta/Relatério
OLAP/APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicagdo*2) + (objetos
publicacdo*3)] /9
Onde:
Critério de

complexidade:

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio

- Mapeamento = quantidade de transformacGes e mapeamento na camada semantica

- Publicagdo = tipo de publicacdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail,
internet+painel e/ou + meios), (sempre valor 1, pois ndo tem publicacdo)

- Objeto Publicagdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+graficos, Tabelas + gréficos
dinanicos, plugins adicionais) (sempre valor 1, pois ndo tem publica¢do)

Complexidade | Nota| Fontes | Regras| Mapeamento Publicacao Objetos de

de camada (Peso 1) | (Peso (Peso 1) (Peso 2) Apresentacdo

semantica 2) (Peso 3)
Acima Internet

Alto 3 de 10 Acima Acima de 10 + painel Plugins
origens | del0 | transformacdes| e/ou mais adicionais
regras meios
Tabelas + graficos
Médio 2 De3a?9 Até 10 Painel e dindmicos

origens transformacoes | report mail
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Entre
4 e9
regras
Até 3 Abaixo Apenas Tabelas +
Baixo 1 origens | de 4 Direto painel graficos
regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De0.0a 1.0 8
Média Dell1a20 16
Alta De2.1a3.0 24
Muita alta Acima de 3.0 32

CUSTOMIZAR FERRAMENTA DE APOIO BI/DW

ATIVIDADE:

. o Construir rotinas de apoio aos processos de DW/BI, configurar ferramentas de
Descrigdo da atividade: apoio aos projetos de DW/BI.

Produto: Produto customizado e documentado

Critério de complexidade: .
Unico

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa

ADMINISTRAR REPOSITORIO DE METADADOS DE FERRAMENTA

ATIVIDADE: BI/DW
Descricio da atividade: Administrar repositorio de metadados das ferramentas pertinentes aos
projetos de DW/BI.
Produto: Ferramenta ajustada/configurada
Critério de complexidade: Tipo de atividade
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Administracdo de usuarios, projetos e atividades 2
correlatas
Alta Aplicacdo de atualizagdes e configuracGes complexas 8

INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE FERRAMENTAS E AMBIENTE DE

DADE:
ATIVIDA BI/DW

Instalar e configurar ferramentas de apoio ao processo e atividades de DW/BI.

Descricdo da atividade:

Produto: Relatério de procedimentos realizados

Critério de complexidade: .
Unico
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COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa

ELABORAR E EXECUTAR O PLANO DE TESTE PARA

AR PROCESSO DE CARGA E INDICADORES

Descrigdo da atividade:

Elaborar plano de teste para conferir processo de carga e
indicadores.

Produto:

Documento de plano de teste e execugdo do teste

Critério de complexidade:

Registro de solicitacdo

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE

usT

Baixa

ATIVIDADE: GERAR DOCUMENTO DE PRODUTO
Descrigao da ' .
atividade: Construir documentacdo do produto
Produto: Manual do produto
OLAP/APR = 0,4 * [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (publica¢cdo*2) + (objetos
apresentacdo*3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negdcio = quantidade de regras de negdcio
- Publicagdo = tipo de publicacdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail,
internet+painel e/ou + meios)
- Objeto Apresentacdo = tipo de objetos para publicagdo (Tabelas+graficos, tabelas+graficos
dinanicos, plugins adicionais)
Complexidade Objetos de
Critério de de camada Nota| Fontes Regras Publicacdo Apresentacdo
complexidade: semantica (Peso 1) (Peso 2) (Peso 2) (Peso 3)
Internet
Alto 3 Acima de 10| Acima de 10 + painel Plugins
origens regras e/ou mais adicionais
meios
Tabelas +
Médio 2 De3a?9 Entre4e9 Painel e report graficos
origens regras mail dindmicos
Abaixo de 4 Tabelas +
Baixo 1 Até 3 regras Apenas painel graficos
origens
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De0.0a1.0 3
Média Del1a20 6
Alta De2.1a3.0 9
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Muita alta

Acima de 3.0

12

Obs.: Deflator de atualizagdo de 40%.

ATIVIDADE:

MANTER DOCUMENTO DE APOIO AS SOLUGOES DE BUSINESS

Descrigdo da atividade:

INTELLIGENCE E DATAWAREHOUSE

Atualizacdo de documentos de apoio as atividades de Business Intelligence.

Produto: Requisito ou indicador
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa -—-- 2
4.4.2.2.6. Implementacdo do Novo Processo e Realizacao da Operacao
Assistida

ATIVIDADE:

AUXILIAR NO ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DO NOVO

Descrigao:

PROCESSO

Apoiar a entrada em produgdo e a execuc¢do dos processos definidos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Relatdrio de acompanhamento e implementacdo dos novos processos

Produto: detalhando as melhorias e ajustes identificados;
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Média - 8

ATIVIDADE:

APOIAR O MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE ANDAMENTO DE

Descri¢ao:

IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS

Acompanhamento por meio de operacdo assistida a realizacdo das melhorias
e resultados esperados.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Relatdrio de acompanhamento da demanda.

Critério de Complexidade:

Unico

complexidade: DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
COMPLEXIDADE
Média - 8

ATIVIDADE:

AUXILIAR NO CADASTRO, DESENVOLVIMENTO, DISSEMINAGAO E

Descrigdo:

REVISAO DA VISAO ESTRATEGICA E MISSAO NA SOLUCAO

Participar por meio de operagdo assistida do desenvolvimento e revisdo da visdo
estratégia sua integragdo com a solugdo.
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Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Documentacdo de
etc)

apoio (atas de reunido, apresentacgdes, relatorios,

Critério de complexidade:

Unico com experiéncia consolidada na solucdo

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Alta

24

ATIVIDADE:

AUXILIAR NO CADASTRO, MANUTENGAO E ACOMPANHAMENTO DOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Descrigao:

Aucxiliar no cadastro, manutenc¢do e acompanhamento dos Objetivos
Estratégicos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UusT
Baixa - 8

ATIVIDADE:

ELABORAR UMA ESTRATEGIA PARA O CADASTRO DOS PROJETOS/AGOES

E RELACIONA-LOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aucxiliar por meio de operacgdo assistida a elaboragdo estratégica para

Descricdo: cadastramento dos projetos/acdes.
Tipo da demanda: Projeto
Produto: Documentacgdo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatérios, etc)
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USsT
Média -—- 8

ATIVIDADE:

MANTER OS PROJETOS/AGOES ATUALIZADOS E ACOMPANHAR ESSA

Descrigao:

ATUALIZAGAO JUNTOS AS AREAS DE NEGOCIO; ROTINA

Aucxiliar na atualizagdo das informacgGes dos projetos e acompanhar as areas do
negdcio na atualizacdo e manutengdo das informacgdes

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Atualizacdo dos Projetos;
Relatdrio de acompanhamento dos projetos.

Critério de complexidade:

Quantidade de projetos acompanhados

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 projetos 8
Média De 10 a 20 projetos 16
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Alta

De 20 a 30 projetos 24

Muito alta

Acima de 30 projetos 32

ATIVIDADE:

REALIZAR A CONFIGURAGAO DA SOLUGAO EM MOMENTO POSTERIOR A

IMPLANTAGAO COM A INCLUSAO DE NOVAS INFORMAGOES INERENTES
AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Descrigao:

Efetuar configuracdo na solucdo de acordo com as necessidades dos projetos e
do planejamento.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Relatdrio de configuracdes na solugdo.

Critério de complexidade:

Quantidade de configuracdes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE uUsT
Baixa Até 2 configuracdes 4
Média De 3 a 5 configuracgGes 8

Alta De 6 a 10 configuracdes 16
Muito alta Acima de 10 configuracdes 24

ATIVIDADE:

ATUAR JUNTO AS AREAS DE NEGOCIO NA IDENTIFICAGAO DOS

PROJETOS E NA CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES E MONTAGEM
DE RELATORIOS DE DESEMPENHO FiSICO E FINANCEIRO ESTRATEGICO

Descricao:

Atuar junto as areas de negdcio na identificacdo dos projetos e na consolidagdo
das informacdes e montagem de relatérios de desempenho fisico e financeiro

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Relatorio de Desempenho Fisico dos projetos
Relatdrio de Desempenho Financeiro dos projetos

Critério de complexidade:

Quantidade de Projetos acompanhados para consolidagdo de informagdes.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE usT
Baixa Até 10 projetos 4
Média De 10 a 20 projetos 8

Alta De 20 a 30 projetos 16
Muito alta Acima de 30 projetos 24

ATIVIDADE:

OPERAGAO ASSISTIDA A SERVIDORES DOS ORGAOS NO CADASTRO DE

PROJETOS, SUBPROJETOS, ATIVIDADES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
METAS ESTRATEGICAS E AGOES

Descri¢ao:

Aucxiliar por meio de operagdo assistida no cadastro de projetos, subprojetos,
atividades, objetivos estratégicos, metas estratégicas e acdes

Tipo da demanda:

Rotineira
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Produto:

Documentagdo do acompanhamento realizado

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa

8

ATIVIDADE:

AUXILIAR VIA APLICACAO NA CUSTOMIZAGAO DA SOLUGAO OU
CRIACAO DE RELATORIOS E PAINEIS DE INFORMAGCAO QUE NAO

IMPLIQUEM NA NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

Descrigao:

Aucxiliar via aplicagdo na customizagdo da solugdo ou criacdo de relatdrios e
painéis de informacao que ndo impliqguem na necessidade de desenvolvimento
de novas funcionalidades

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

CustomizacgGes efetuadas

Critério de complexidade:

Quantidade de customizagdes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 customizagdes 8
Média De 3 a 5 customizages 16

Alta De 6 a 10 customizagdes 24
Muito alta Acima de 10 customizac¢des 32

ATIVIDADE:

APOIO TECNICO NO USO DE FUNCIONALIDADES NOVAS QU

Descri¢ao:

AVANCADAS DA SOLUCAO

Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangadas da solugdo com
explicagBes e auxilio no entendimento da aplicagdo da nova funcionalidade.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Documentagdo gerada ou atualizada com o procedimento realizado.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa - 8

ATIVIDADE:

REALIZAR A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO A PARTIR DAS

Descrigao:

ATUALIZAGOES DO SISTEMA

Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das atualiza¢cdes do sistema

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Ata de participacdo na reunido de disseminacdo do conhecimento.

Critério de complexidade:

Unico




PODER JUDICIARIO

i
( )

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

izt SECRETARIA DE INFORMATICA

COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Média

16

ATIVIDADE:

AUXILIAR NA CONSTRUGAO DOS MODELOS E DE PROCESSOS DE

TRABALHO PARA USO DA SOLUCAO NO ACOMPANHAMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ORGAO

Descrigdo:

Definicdo dos modelos e de processos de trabalho para uso da solugdo para o
acompanhamento do Planejamento Estratégico do drgao;

Tipo da demanda:

Projeto

Produto: Documento do processo de trabalho para reunido de monitoramento
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Alta - 24

ATIVIDADE:

EXPLORACAO DE OPORTUNIDADES DE USO DA SOLUGAO NAS AREAS DE

NEGOCIO

Descrigdo:

Identificacdo dos cenarios de trabalho para exploragdo de oportunidades de
uso da solugdo nas areas de negocio;

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média - 16

ATIVIDADE:

APOIAR NA MONTAGEM DA REUNIAO DE MONITORAMENTO DO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Descrigao:

Apoiar na montagem da reunido de monitoramento do Planejamento
Estratégico e zelar para que os usuarios tenham completeza e qualidade no
preenchimento das informacdes no sistema

Tipo da demanda:

Rotineira

Relatdrio de acompanhamento da demanda. Ata de reunido que identifique

Produto: participacdo
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UsT
Média -—- 16

ATIVIDADE:

ACOMPANHAR REUNIAO DE MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
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Acompanhar o CONTRATANTE na reunido de Monitoramento do Planejamento
Descricio: Estratégico e proceder com emissdo da Ata e anotacdo de pendéncias,
§a0: providéncias a serem tomadas e envio de mensagens a serem disseminadas e
efetuadas pelos usuarios do sistema;
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Ata de reunido que identifique participagdo
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa - 8

ATIVIDADE: APOIAR NA CONFIGURACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS
Descricio: quiar na conﬂgura{g.éo de relatdrios gerenciais com as informag&es dos
projetos, status, graficos de desempenho.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatdrios Gerados
Critério de complexidade: Quantidade de relatérios
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UusT
Baixa Até 5 intervencdes 8
Média De 5 a 10 intervengdes 16
Alta De 10 a 20 intervengdes 24
Muito alta Acima de 20 intervengdes 32

4.4.2.2.7. Regras, Indicadores e indices de Nivel de Servico:

4.4.2.2.7.1. Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com
base nos indices descritos na tabela a seguir. A recorréncia de
descumprimento dos niveis pactuados causard, a critério da
CONTRATANTE, a notificacédo de inexecucao parcial dos servicos
prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao reestabelecimento dos
niveis pactuados, facultara a notificacdo de inexecucéo total;

4.4.2.2.7.2. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sdo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
desempenhos relacionados com o0s servicos contratados, conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela
qgual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado
nao alcancar o nivel méaximo esperado;

4.4.2.2.7.3. ANS para o Contrato:

4.4.2.2.7.3.1. Indicador 01: Indicador de Ordens de Servicos
Executadas no Prazo {IOSEP)



%
k
5

/’:.v .
£
@ Lb

i

. PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
«. SECRETARIA DE INFORMATICA

INDICADOR  INDICADOR DE ORDENS DE SERVICOS EXECUTADAS NO PRAZO (IOSEP)

Descricdo Indicador de desempenho na execucao das demandas dentro do prazo previsto.
Relatério de Ordens de Servico Executadas, gerado por ferramenta de gestdo dos
Instrumento servicos ou outra ferramenta homologada pela CONTRATANTE.
d dics Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptacdo da
€ Medica0 | ~ONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na fatura
relativa a este indicador.
Férmula de IOSEP = (TM /TE) * 10
p IOSEP = indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo.
Calculo / _ o - . .
Afericio ™ = Tempo maximo  de .resoluc;_ao (em dias corridos).
TE = Tempo efetivo de resolucao {(em dias corridos).
Niveis IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez).
Minimos IOSEP Aceitdvel: De 7 (sete) a 9 (nove).
Exigidos IOSEP Inaceitavel: 6 (seis) ou inferior.
IOSEP Desejavel: Nenhuma.
Glosa IOSEP Aceitdvel: Adverténcia.
IOSEP Inaceitdvel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrente,
no lote respectivo.
Os prazos originais da OS5 poderdo ser revistos mediante a existéncia de
mudancas devidamente solicitadas ou aprovadas pela CONTRATANTE.
Observacfes | Caso a alteracdo implique no aumento da quantidade de produtos, o novo prazo

serd obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de
produtos antiga e o prazo e quantidade produtos novos.

A CONTRATANTE elaborard em conjunto com a CONTRATADA um catdlogo de
servico que servird de base para estimativa de tempo para cada produto.

Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90
dias a CONTRATANTE poderd proceder analise das ocorréncias visando promover
o destrato do contrato em vigor. A CONTRATADA poderd solicitar prorrogacéo do
prazo para entrega do servico, desde que devidamente justificado, com sugestéo
da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis antes da
data de entrega inicialmente prevista. A solicitacdo de prorrogacao do prazo e a
nova data de entrega da OS5 deverdc ser submetidas para apreciacaoc da
CONTRATANTE que poderd acatar ou ndo a solicitacao.

No casoc em que a solicitacao de prorrogacaoc seja negada pela CONTRATANTE, o
prazo de entrega ou inicio do servico deverd ser mantida ao inicialmente previsto.

Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja
rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

INDICADOR

4.4.2.2.7.3.2. Indicador 02: indice de chamados reabertos (ICR):

iNDICE DE CHAMADOS REABERTOS (ICR)

Descricao

Caso o Chamado seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da érea
demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), seréd
aberto um novo chamado vinculado ao chamado anterior. O novo chamado tera
novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.
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Ferramenta de Gestado dos Servicos ou outra ferramenta homologada pela

Instrumento | CONTRATANTE. Os primeiros 60 {sessenta) dias de Contrato serdo um
de Medicdo |periodo de adaptacdo da CONTRATADA ao ambiente tecnolégico, e neste
periodo ndo haverd glosa na fatura relativa a este indicador.
Niveis ICR Desejavel: Nenhuma.
Minimos ICR Aceitavel: 2 (duas) reabertura.
Exigidos ICR Inaceitavel: Acima de 2(duas) reabertura.
ICR Desejavel: Nenhuma.
Glosa ICR Aceitavel: Adverténcia
ICR Inaceitdvel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrente, no
lote respectivo.
4.4.2.2.7.3.3. Indicador 03: indice de Objetos Recusados (IOR):
INDICADOR iNDICE DE OBJETOS RECUSADOS (IOR)
Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA.
A recusa de um objeto solicitado por meio de uma 0S5, serd adotada caso este
apresente algumas das seguintes falhas:
Nao esteja devidamente disponivel para uso;
Descricso Nao apresente informacdes verdadeiras;
s Nao esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela
CONTRATANTE; - Nao seja entregue toda documentacao listada neste TR.
A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, podera acrescentar ou retirar
caracteristicas que sejam itens de avaliacdo para aprovacao ou reprovacdo dos
objetos entregues.
Relacdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o nimero da OS,
descricdo do objeto, se aceito ou ndo, e o responsavel da CONTRATANTE pela
Instrumento | homologacao.
de Medicdo |Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptagao da
CONTRATADA ao ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo havera glosa na
fatura relativa a este indicador.
IOR = NOR / NOE
Férmula de IOR = indice de objetos recusados
céalculo NOR = NUmero de objetos recusados
NOE = NUmero de objetos entregues
Niveis IOR Desejavel: 0,0.
Minimos IOR Aceitavel: Acima de 0,0 a2 0,2.
. IOR Recusédvel: Acima de 0,2 a2 0,5.
Exigidos

IOR Inaceitavel: Acima de 0,5.
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Glosa

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servico do més corrente no
lote respectivo, e correcao dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE.
IOR Recusével: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servico do més corrente no
lote respectivo, e correcdo dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE.
IOR Inaceitdvel: glosa de 5% no valor das Ordens de Servico do més corrente no
lote respectivo, e correcdo dos objetos errados sem onus para a CONTRATANTE.

Observacoes

1) As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente ap6s a emissado do
Termo de Aceite Definitivo e apds o aceite de todos os objetos, ou seja, a
mediacao serd realizada quando da primeira entrega e o mesmo objeto ndo pode
ser contado mais de uma vez.

2) As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de
qualidade, negociarao guais serao considerados como recusas, com o objetivo de
evitar que simples erros de portugués, por exemplo, sejam tratados como recusa.
3) Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo
consecutivo de 90 dias, a CONTRATANTE podera proceder a analise das
ocorréncias visando promover o destrato do contrato em vigor.

INDICADOR

4.4.2.2.7.3.4. Indicador 04: indice de Cumprimento dos Prazos de
Inicio do Servico e Instalacdes:

INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE INICIO DO SERVICO E

Descricdo

INSTALACOES.

A CONTRATADA deverd cumprir os prazos estipulados neste Termo e no Contrato,

para inicio da prestacdo dos servicos.

Glosa

0,1% {um por cento) do valor das Ordens de Servicos abertas no més corrente,
para cada dia de atraso no prazo ndao cumprido pela CONTRATADA.

Observacbes

A CONTRATADA poderé solicitar prorrogacdo do prazo para entrega do servico,
desde que devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com
antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis antes da data de entrega inicialmente
prevista.

A solicitacéo de prorrogacao do prazo e a nova data de entrega do servico deverao
ser submetidas para apreciacdo da CONTRATANTE que poderd acatar ou ndo a
solicitacéo.

No caso em que a solicitacéo de prorrogacao seja negada pela CONTRATANTE, o
prazo de entrega ou inicio do servico devera ser mantida ao inicialmente
previsto.

Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja
rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

4.5. SERVICO DE TREINAMENTO NA AREA DE INFORMATICA DO TIPO
PLATAFORMA TARGET
4.5.1. Os servicos de treinamento e certificacbes profissionais visam garantir a

capacitacao da equipe da organizacao e a criacao de um mecanismo que possibilite a
replicacao e a popularizacao de conhecimento dentro dela;
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4.5.2. A CONTRATADA deverd oferecer treinamentos da solucao para a formacao de
usuarios/multiplicadores que possibilite a configuracdo, geréncia, manutencao, operacao
e uso eficiente do sistema;

4.5.3. A CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite do Treinamento em até 05 {(cinco)
dias Uteis apds a conclusao do referido treinamento;

4.5.4. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento do software e
de todas as novas melhorias a equipe técnica da CONTRATANTE através de treinamento
sobre a utilizacao de todas as funcdes e operacodes do software, habilitando-os a utilizar
todos os recursos disponiveis para a operacionalizacao do sistema;

4.5.5. A CONTRATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para os treinamentos
de usuarios:

4.5.5.1. O treinamento devera ser ministrado de maneira remota, através de
videoconferéncia a ser realizada em plataforma acordada entre as partes,
contemplando a utilizacao de todas as funcbes e operacdes do software,
habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizacdo do
sistema, observando as normas e procedimentos da CONTRATANTE;

4.5.5.2. Para execucdao do treinamento, este devera possuir uma carga horaria de
8 (oito) horas e cada turma deverd ser formada de no méximo 10 (dez) alunos;

4.5.5.3. A CONTRATADA arcard com todas as despesas necessarias, tais como
transporte, hospedagem e diarias dos instrutores, material didatico (digital e
impresso}, e demais gastos para a execucao do treinamento;

4.5.5.4. A CONTRATANTE fica resguardado o direito de acompanhar o treinamento;

4.5.5.5. O Programa ou contelddo programatico, datas e horérios serdo propostos
pela CONTRATADA e deverao ser aprovados pela CONTRATANTE, de acordo com a
disponibilidade do pessoal desta;

4.5.5.6. A CONTRATADA deverd indicar os recursos necessarios a realizacdo do
treinamento (configuracdo minima dos equipamentos, recursos audiovisuais etc.)
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de sua realizacdo, gue serao
disponibilizados pela CONTRATANTE;

4.55.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais capacitados no
software para a funcao de instrutores dos treinamentos.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

A proposta precisa conter os dados abaixo, o que inclui o uso da tabela para melhor
identificar os servicos técnicos em torno da sustentacdo da Plataforma Target.

- Razao Social:

- CNPJ:

- Endereco:

- Telefone:

- E-mail:

- Agéncia e Conta Bancaria:

- Nome do Representante Legal:

- Validade da Proposta minimo: 60 dias
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Servico de Suporte

Técnico Suporte ou UST 12 meses
2 Servico de Implantacéo ou 1
Implantacao usT
Servico de
4 Desenvolvimento e Horas ou UST 420
evolucao
5 Servicos de Turma ou UST 6

treinamento

Total Mensal Total Geral

6. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo
(Anexo I-C), e serd expressamente responsabilizada guanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacodes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos;

Ademais, a CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a gue tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE.

Belém/PA, 09 de agosto de 2022.

ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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ANEXO I-A

FUNCIONALIDADES PLATAFORMA TARGET

MODULO

Planejamento da Estratégia

FUNCIONALIDADES
NOME

Mapa Estratégico HTML - Com a identidade visual do cliente

Planejamento da Estratégia

Mapa Estratégico Consolidado - Dinamico

Planejamento da Estratégia

Navegacao e Acompanhamento pela Estrutura Organizacional

Planejamento da Estratégia

Mapa de Grandes Eixos Customizado

Customizacdes Online da Plataforma

Paginas para as Secretarias/Departamentos

indicadores Indicadores de Resultado
indicadores Desdobramento dos indicadores pela Estrutura Organizacional
indicadores Matriz de indicadores

Gestao de Projetos

Quadro Estratégico de Projetos e Indicadores

Gestao de Projetos

Relatérios Gerenciais

Gestdo de Projetos

Relatérios Dindmicos no Gerenciador de Projetos

Produtividade

Mdédulo de Mapas Mentais

Customizacdes Online da Plataforma

Configuracdo de Paginas

Encaminhamentos, Projetos e
Indicadores

Central de Notificacbes

Gestao de Projetos

Consulta Rapida Dinamica

Gestao de Projetos

Gerenciamento dos Niveis de Informacéo

Gestdo de Projetos

Publicadores dos Niveis de Iinformacao

Gestao de Projetos

Registro de Atividades - LOG

Gestao de Projetos

Gréfico de Bloco

Gestdo de Projetos

Gréfico de Bloco Detalhado

Gestdo de Projetos

Grafico de Bloco Agrupado

Gestao de Projetos

Gréfico de Cronograma

Gestao de Projetos

Gréfico de Gantt com Importacdo do Project

Gestdo de Projetos

Grafico de Diagrama

Gestdo de Projetos

Propagacéao do Financeiro dos Projetos

Gestao de Projetos

Visualizacao da EAP do Projeto em formato WBS

Gestao de Projetos

Gestdo de Notas Técnicas e informacdes Adicionais

Gestao de Projetos

Gestdo de Problemas com Fato Causa e Acao

Gestao de Projetos

Gestdo de Riscos

Gestao de Projetos

Matriz de Riscos

Gestao de Projetos

Gestdo de Localizacdo Geografica e Navegacao
Georreferenciada
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Gestdo de Projetos

Importacdo de KML customizado

Gestao de Projetos

Mapa da Regionalizacao para visao Geolocalizada.

Gestao de Projetos

Gréfico de evolucdo do projeto

Gestdo de Projetos

Gestado Financeira Projeto (Orcado, Empenhado, Liguidado, Pago)

Encaminhamentos

Gestdo de Encaminhamentos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Imagens dos Projetos

Gestao de Projetos

Gestao de Documentos dos Projetos

Gestdo de Projetos

Publicador de Imagem Mapeada com Links de acesso

Gestao de Projetos

Publicador de Imagem destaque

Gestao de Projetos

Publicador Versatil: Imagens, Videos, Dashboards e Relatérios do
Gerenciador de Andlise

Gestao de Projetos

Gestdo de Providéncias

Gestao de Projetos

Gestdo de Marcos Criticos

Gestao de Projetos

Gestdo de Resultados

Gestao de Projetos

Minha Pagina com Gestdo de Projetos e Indicadores

Customizactes Online

Publicador de HTML customizado

Encaminhamentos

Quadro Kanban de Encaminhamentos

Customizacodes Online da Plataforma

Cadastros Auxiliares

Customizactes Online da Plataforma

Construcdo de Campos dinamicos

Reunides

Gestao de Reunides

Apresentacbes

Gestdo de Apresentacles

Gestdo de Portfélios

Gestdo de Portfélios

Gestdo de Portfélios

Canvas Project Model

Offline Gestao de Offline Geral da Plataforma

Offline Gestao de Offline de Apresentacdo da Plataforma

Offline Aplicativos para Geracdo de PDF das Apresentacoes.

Offline Aplicativos para médulo de apresentacdo: 105, Android e desktp

Customizactes Online da Plataforma

Gerenciamento de Usuarios

Customizacbes Online da Plataforma

Gestdo de Permissdes de Acesso - Mddulo de Seguranca.

Customizacbes Online da Plataforma

Personalizacao da identidade Visual da Plataforma

Customizacgbes Online da Plataforma

Personalizacao do Idioma e Nomenclaturas

Usabilidade Edicdo Rapida no Gréfico de Bloco

Usabilidade Incluséo de imagens diretamente na pagina do Painel
Usabilidade Inclusé@o de Arquivos diretamente na pégina do Painel
Usabilidade Edicdo Rapida dos Riscos na Pagina do Painel

Usabilidade Inclusdo de Entidade em qualquer lugar do sistema: Botao Criar
Usabilidade Inclusdo de indicador em qualquer lugar do sistema: Botéo Criar
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ANEXO I-B

RELATORIO DE CHAMADOS

Numero
Chamado

Categoria

Urgéncia

Status

Assunto

Cliente
(Organizacao)

Criado
por

Aberto
em

Data da
Gltima
acdo

Vencimento
em

Descrigao
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ANEXO I-C
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A <NOME DA CONTRATANTE>, instituicdo permanente de direito publico interno, com
sede em <ENDERECO>, inscrita no CNP} sob o n® , representada por

, portador da C.I. n° , inscrito no CPF no n® , residente e
domiciliado nesta capital, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNP] n.2 <CNPj>, doravante
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N. ¢ XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informaces sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacao destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da informacao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISS0 DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicdes

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:

informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisao.

informacdo Pulblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
economicos, politicos, cientificos, tecnoldgicos, militares e sociais, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacao abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de gualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
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relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, Amostras e Provas de Conceitos de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacbes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacbes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros,
bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacobes, faca uso dessas informacodes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacoes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:
B Sejam comprovadamente de dominio pUblico no momento da revelacao;
il.  Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

iii. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde gue as partes cumpram
gualguer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

i. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia
ao CONTRATANTE dos documentos comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacbes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

.  Quando requeridas, as informacbes deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
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eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisguer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face
da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paradgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I Nado discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacles, no territdério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualguer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

il.  Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das
informacdes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

i, Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualguer uma das informacdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV. lIdentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislacbes em vigor gue tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissao, aoc pagamento ou recomposicdo de todas as perdas
e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacédes, tal como aqui definidas.



el el e
e

{)l‘ﬂ o

W

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

VI.

VIl

VIil.

O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes aoc CONTRATO
PRINCIPAL.

A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara
os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacao e regulamentacles brasileiras pertinentes;

O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacbes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacéao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporadas a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacles iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade Palmas do Estado do Tocantins, onde estd
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dulvidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISS0 DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes.

, de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE>
Nome/Matricula

<ASSINATURA DO CONTRATADO>
Nome/ldentificacao



